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الإدارة العامة والتنمية المستدامة: دور السياسات العامة في تحقيق أهداف التنمية  

2030 

Public Administration and Sustainable Development: The 

Role of Public Policy in Achieving the 2030 Development 

Goals 

 رضا عبدالصادق عبدالعليم

 معهد السويس للنظم والمعلومات الإدارية –مدرس 

 :المستخلص

تسعععه ه ا الدرا ععة تله ت لور دور السععاا ععات العامة  ا تعميم المنماة المسععمدامةس مش ف م ا ععم  ععا  مسععاهمة 
س ولا  ععاما  ا الدوم الناماةو وتسعععه تله رلععد الع  ة  2030الإدارة العامة  ا ت قوق أهدا  المنماة المسععمدامة 

ة عله أرض الوا عو و عد اعممعدت العدرا ععععععععععععععة المنه  بوش المخطاط الا ععععععععععععععمراتالا  ا الإدارة الععامعة و معا   المنماع 
الولعع ا الم لولاس وعمعا الااا ات مش عونة مش موي ا القطاا العاو ولععناا السععاا ععات  ا ععمخداو أدوات  ماة 
و افاةو وتخممم الدرا ععععة  ملموعة مش المولععععاات الموعهة لرععععناا القرار لمعميم الم امر بوش السععععاا ععععات العامة 

 .2030وأعندة المنماة 

س ال و مةس  2030المنماة المسععععععععععمدامةس الإدارة العامةس السععععععععععاا ععععععععععات العامةس أهدا  المنماة   :الكلمات المفتاحية
 .المخطاط الا مراتالا

Abstract: 

This study seeks to analyze the role of public policy in promoting sustainable 
development by exploring the contribution of public administration to achieving the 

2030 Sustainable Development Goals, particularly in developing countries. It also aims 

to examine the relationship between strategic planning in public administration and 

actual development outcomes. The study adopted a descriptive-analytical approach, 
and data were collected from a sample of public sector employees and policymakers 

using both quantitative and qualitative tools. The study concludes with a set of 

recommendations directed to decision-makers to enhance the integration between 

public policy and the 2030 development agenda. 

Keywords: Sustainable Development, Public Policy, 2030 Sustainable Development 

Goals, Governance, Strategic Planning. 
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: المقدمة  

تُعد المنماة المسعععععععععععمدامة مش أبرا الم داات الما تواعا ال صومات المعالعععععععععععرةس ًو  تمطل  تواا  ا د اق ا بوش  
أعندة المنماة المسعععععععععععمدامة   2015الأ عاد الا مرعععععععععععاداة والاعمماةاة والاوّاة و د تانتا الأمم المم دة  ا عاو  

ا تسععععه الدوم تله ت هاقهاو و  17الما تضعععمنا   2030  ً تأتا الإدارة العامة  ا  ل  ه ا المسعععار  هد  ا طمو
المنمويس  ظر ا لدورها الم وري  ا لععععععاافة وتن و  السععععععاا ععععععات العامة ال  ولة بمرعمة ه ا الأهدا  تله وا ع 
ملموسو ومش هع ا المنطلقس تمنعاوم هع ا ال  ع  الع  عة بوش الإدارة الععامعة والمنماعة المسععععععععععععععمعدامعةس مع المر وم 

  (2015)الامم المم دةس  و2030 ات العامة لم قوق أعندة عله  افاة توياف الساا

لدعم بلورة م عععصلة الدرا عععة وت دتد أ عادها المطااهاةس تم تعرا     الدرا ععععة الإ ععععمط ةاة وم ععععصلة ال   : -1
رة  وامها   موي  ا مش العاملوش  ا القطاا ال صوما س ممش لهم  (50)درا عععة ا عععمط ةاة أولاة عله عونة ماسعععت

و و د هد ا 2030ع  ة م اشععرة  رععاافة أو تن و  السععاا ععات العامة ةات الرععلة  أهدا  المنماة المسععمدامة 
الدرا عععععة تله الو و  عله وا ع دم  م الام المنماة المسعععععمدامة  ا السعععععاا عععععات العامةس ورلعععععد مد  موا مة 

اشعععمملا الا عععم ا ة عله    .2030اد الاوّاة والاعمماةاة والا مرعععاداة الواردة  ا أعندة الخطط ال صوماة للأ ع
 عالاة الأعهمة  . عععات ال صوماةمد  دم  أهدا  المنماة المسعععمدامة  ا الخطط والسعععاا  :ث ثة م اور ر اسعععاة

وعود آلاات للمما عة والمقوام لم قوق مؤشععععععععرات   .الإدارية  ا تن و  السععععععععاا ععععععععات المرت طة  المنماة المسععععععععمدامة
 .أهدا  المنماة

تم ت لور الااا ات  ا ععععععمخداو الم رارات والنسعععععع  المّوية لم دتد الم داات الما تواعا  عالاة الإدارة العامة  ا 
و د   ععععع ا   .ت قوق المنماة المسعععععمدامةس ورلعععععد ال لوة بوش المرعععععورات الا عععععمراتالاة والممار عععععات المطااهاة

النما   الأولاة عش وعود  لوة واض ة  ا دم   عض أهدا  المنماة المسمدامةس فالة  تلك الممعلقة  العدالة 
 الاوّاةس  ما أيهرت النما   وعود ضعععععععععا  ا آلاات المما عة والمقوامس وباا  الر طالاعمماةاة والا ععععععععمدامة 

 .الواضح بوش الساا ات ال صوماة ومؤشرات المنماة المسمدامة المعممدة مش الأمم المم دة
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 (:  ما   الدرا ة الا مط ةاة ًوم دور الإدارة العامة  ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة1عدوم )

 % لا لا عدد %  عم  عم عدد الع ارات و

تدمععععععععععععا     : أولا 
المنماعععة   أهعععدا  

 المسمدامة
هر تمضمش  اا ات   1

مؤ ععععععععععععسععععععععععععمك أهدا  ا 
لععععععععععععععري عععة مرت طعععة  

  المنماة المسمدامة؟

21 42.0% 29 58.0% 

أو  2 للنعععة  هعععر توععععد 
مخمرعععععععععععععععععععععة   ععععععدة  عً و
 ممعا ععة تن وع  أهعدا   

 ؟2030

17 34.0% 33 66.0% 

الأ ععععععاد  3 تُؤفععععع   هعععععر 
الاوّاعععة والاعممعععاةاعععة  
 ا ال سعععععععععععععع عا  عنعد  

 لاافة الخطط؟

19 38.0% 31 62.0% 

ا:  عععععالاععععة   ثععععا اعععع 
الععععععامعععععة  الإدارة 

  ا المن و 
معععوارد  1 تعععمعععو عععر  هعععععععر 

  ععععععععععععرية و ناة  ا اة 
الععععخععععطععععط  لععععمععععنعععع ععععوععععععع  

 المرت طة  المنماة؟

20 40.0% 30 60.0% 

هر توعد شعععععععععععععرا ات  2
مؤ ساة )مع القطاا 
الخعععاو أو المعععد ا( 

 لمن و  الأهدا ؟

16 32.0% 34 68.0% 



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 
 

529 
 

ر ععععععععط  3 تععععععععمععععععععم  هععععععععر 
السعععاا عععات القطاةاة  
الععععععامعععععة   عععععالأهعععععدا  

 للمنماة المسمدامة؟

 

23 46.0% 27 54.0% 

ا: الممععا عععة   ثععالاعع 
 والمقوام

هر توعد مؤشعععععععععععرات  1
أدا  واضعع ة لمما عة  
العععمعععقعععععععدو  عععا   معععععععد  

 ؟2030أهدا  

14 28.0% 36 72.0% 

هعر تمم تععداد تقعارير  2
لهاعععاس معععد    دوريعععة 
المقدو  ا مؤشععععععععععرات 

 المنماة؟

18 36.0% 32 64.0% 

تُن ععععععععععععععر  مععععا     3 هععععر 
العرأي  ععلعه  العمعنع عوععععععع  
اللهعععععععات  أو  الععععععععاو 

 الر اباة؟

13 26.0% 37 74.0% 

 للعاملوش  القطاا العاو: 50المردر:  ما   ا م ا ا الدرا ة الا مط ةاة م

مش أ راد العونة  أ  السععاا ععات ال صوماة تمضععمش    %42أ اد    :تدما  أهدا  المنماة  ا السععاا ععات العامة1-1-1
 قط وعود   %34باا  ه ا الر طو  ما أوضعععععح   %58تشعععععارات م اشعععععرة لأهدا  المنماة المسعععععمدامةس  ا ًوش أ د  

دات مؤ عععسعععاة مخمرعععة  مما عة أهدا   س وهو ما اعصس ضعععع  ا  ا الانا  المؤ عععسعععا ال او لم قوق تلك 2030وً
 .الأهدا 

 قط مش الم ععععععععععععععار وش توا ر الموارد ال  ععععععععععععععريعة وال ناعة ال عا اة    %40أ عد    : ععالاعة الإدارة الععامعة  ا المن وع 1-1-2
تله وعود شرا ات مع القطاا المد ا أو الخاوس مما تدم عله   %32لمطاوق  اا ات المنماة المسمدامةس وأشار 

 .ضعا المنسوق والم امر المؤ سا
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 قط تله وعود  %28أيهرت النما   أ  آلاات المما عة تعا ا مش القرععععععععورس تة أشععععععععار   :المما عة والمقوام1-1-3
 قط  أ ا تمم   ععر  ما   الأدا  للملممع أو اللهات الر اباةس مما اضعععا مش   %26مؤشععرات أدا  واضعع ةس وأ اد  

 .ال  ا اة والمسا لة  ا تن و  أعندة المنماة المسمدامة

 مشكلة البحث -2

 لوة ملمو ة بوش الخطط ال صوماة المعلنة المرت طة  أعندة المنماة   وعدتولاةس  بنا   عله النما   الا مط ةاة الأ
مش عهةس و وش آلاات المن و  ال علاة دافر أعهمة الإدارة العامة مش عهة أفر و تممار مظاهر    2030المسمدامة  

وم دود الساا اتس  لنع  دورة  ضمش  والاوّاة  والاعمماةاة  الا مراداة  الأ عاد  دم   ضعا  ال لوة  ا  اة  ه ا 
ا مظاو   وباا /عدو  والما  و (س  المد اس  الملممع  )الخاوس  القطاعات  و هاة  ال صوما  القطاا  بوش  ال را ات 
مؤشرات أدا   ابلة للهااس تُسمخدو  ا المما عة والمقوامو  ما ت ور المعطاات تله تد تا مسمو  الوعا المؤ سا  

س وضعا تتاًة الااا ات وعودتها ال امة لرلد المقدتوو وين ع ه ا القرور مش ت داات 2030ة   أهدا  أعند
لاصلاة وتن و اة ت مر  قص الموارد و ط  المنسوق الأ قا والعمودي بوش اللهاتس وت اوت مسمويات ال و مةس 

ال الة تسمدعا  ثمت  الدولاةو ومش  الالممامات  القطاةاة مع  الساا ات  اتساق  ت لو   منهلا ا توضح طااعة    وعدو 
الع  ة بوش الإدارة العامة والمنماة المسمدامةس وي  ص دور الأدوات والساا ات العامة  ا ت وير الأهدا  تله 
 ما    ابلة للهااس عله أرض الوا عس مع المر وم عله ت دتد مواضع الافم م وا مراح آلاات عملاة لسد  لوة  

 .المطاوق

تله أي مد  تسهم ترتو ات ال و مة والمخطاط الا مراتالا دافر الإدارة  :  وتدور الم صلة  ا المساؤم الر اس 
وت ويلها تله  ما    ابلة للهااسس وما   2030العامة  ا موا مة الساا ات العامة مع أهدا  المنماة المسمدامة  

ويم را مش ه ا السؤام الم وري عدد مش الأ ّلة ال رةاةس عله الن و   العوا ق المؤ ساة والهاصلاة الما تعر ر ةلك؟
 :الآتا

 ؟ مدة  ا المؤ سات ال صوماة ما مد  دم  أهدا  المنماة المسمدامة  ا الساا ات العامة المعم 1- 1- 2

 ؟ 2030 اف تُمارَس أدوار الإدارة العامة  ا تن و  الارام  المرت طة  أعندة المنماة   2- 1- 2

 ما ها ًدود ال  ا ة المؤ ساة  ا مما عة وتقوام مؤشرات المنماة دافر القطاا ال صوما؟  3- 1- 2
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تله أي ًد تموا ر ال را ات المؤ ساة )مع القطاا الخاو والملممع المد ا(  ا ت قوق أهدا   4- 1- 2
 المنماة المسمدامة ؟

ما الم داات الإدارية أو الهاصلاة أو المقناة الما تعوق الموا مة بوش الساا ات العامة وممطل ات المنماة    5- 1- 2
 المسمدامة ؟

 اسعا ه ا ال    تلا ت قوق الأهدا  المالاة:  أهداف البحث:-2

 ت لور الع  ة بوش الإدارة العامة وأهدا  المنماة المسمدامةو 1- 2

   2030درا ة دور الساا ات العامة  ا دعم وت قوق أهدا  المنماة  2- 2

 ت دتد الم داات الما تواعا الإدارة العامة  ا تن و   اا ات المنماة المسمدامةو 3- 2

 تقدام تولاات لمعميم  عالاة الإدارة العامة  ا تانا  ه  المنماة المسمدامةو  4- 2

 أهمية البحث -3

 الأهمية العلمية  3-1

تُعد الع  ة بوش الإدارة العامة والمنماة المسمدامة مش الموضوعات ال اراة  ا الأدباات ال دتاةس  ظر ا  1- 1- 3
  و2030لأهماة الإدارة  ا توعاا الموارد ولاافة الساا ات ال  ولة بم قوق أهدا  أعندة 

أ دت درا ات ممعددة أ  تطوير  درات الإدارة العامة وت عور دورها  ا تنسوق وتخطاط وتن و    2- 1- 3
تله أ  الإدارة العامة   (2009س Alkire) الساا ات امار عنرر ا عوهري ا لم قوق المنماة المسمدامةس ًو  أشار

ال عالة تمار الآلاة المن و اة الر اساة لم قوق أهدا  المنماةس  ما شدد عله أ   لاح الساا ات العامة اعممد عله 
 ( Bauhr, M2014) مد   درتها عله دم  الأ عاد الاعمماةاة والاوّاة ضمش الهاا ر الإداريةو
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 الأهمية العملية  3-2

تسعععه الدرا ععة تله ت ععخاص وا ع أدا  الإدارة العامة س ورلععد الم داات الما تعوق دم  أهدا  المنماة    3-2-1
المسعععمدامة ضعععمش السعععاا عععات العامةس مار ضععععا المنسعععوق بوش المؤ عععسعععاتس أو باا  مؤشعععرات  ااس  اعلةس أو 

  قص الموارد ال  رية والمالاة المؤهلةو

تماح  ما   الدرا عععععععة  رلعععععععة لرعععععععنتاا القرار لمطوير  ماة  أ ار ت ام   وشعععععععمولا   ا المخطاط المنمويس   3-2-2
 UN) وتدعم توعهات الإلععععععع ح الإداري مش ف م تعميم م الام الإدارة الرشعععععععودة وتطوير  ظم المما عة والمقوام

DESA.2018)  

 حدود الدراسة -4

ال دود المطااهاة: تُلر  ه ا الدرا عععععة  ا تطار الاوّة الإدارية س مع المر وم عله مد  مسعععععاهمة السعععععاا ععععات   •
 و2030العامة الما تن  ها الإدارة العامة  ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة و ق أعندة 

دات  • ال دود ال  عععععععععرية: تقمرعععععععععر الدرا عععععععععة عله موي وش  ا القطاا ال صوما ممش اعملو   ا واارات أو وً
 تدارية لها للة م اشرة بمخطاط أو تن و  الساا ات العامة ةات الع  ة  أ عاد المنماة المسمدامةو

ال دود الموضوةاة: تر تم ه ا الدرا ة عله ت لور دور الساا ات العامة  ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة  •
 مش ف م ث ثة م اور ر اساة:

 المنمويةو دور الإدارة العامة  ا لاافة وتن و  الساا ات -
 مد  ت امر ه ا الساا ات مع الأ عاد الا مراداة والاعمماةاة والاوّاة للمنماة المسمدامةو -
 الم داات الإدارية والمنظاماة الما تعوق ت عور ه ا الساا اتو -

 الإطار النظري والدراسات السابقة وتنمية فروض البحث:  -5

تهد  ه ا القسم تله تقدام الأ س الم الاماة الما اقوو علوها ال   س ًو  تر تم عله الع  ة بوش الإدارة  
دور الإدارة العامة  ا لاافة الساا اتس   (1) :العامة وأهدا  المنماة المسمدامة مش ف م ث ثة م اور ر اساة

 .( الم داات الإدارية الما تواعا ت عور ه ا الساا ات3( ت امر الساا ات مع أ عاد المنماة المسمدامةس )2)
ويسمند الم لور تله الأدباات النظرية ال دتاة والممار ات الدولاة الما تناولا الإدارة المنموية ودورها  ا ت قوق 

 لقسم الاا ا مراععة الدرا ات السا قة وتنماة  روض ال    ا .2030أعندة 
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 الإدارة العامة وصياغة السياسات العامة 5-1-1

ت ور الإدارة العامة تله ملمر الأ  طة ال صوماة المعناة بمخطاط وتن و  الساا ات    :م هوو الإدارة العامة •
العامة وتقدام الخدمات العامة   عالاة وعدالةو وتُعد  اعلاة الإدارة العامة ًلر الأ اس  ا ت قوق الأهدا  

 .(Rosenbloom, D. H. ,2015) المنمويةس فالة  ا ير الم داات العالماة الممماتدة
الأهدا    • لم قوق  ال صومات  تماناها  الما  والخطط  الإعرا ات  مش  ملموعة  العامة  أ ها  الساا ات  تُعر  

 الا مراداة والاعمماةاة والاوّاة  ا ملممع معوشو
 :أ عاد الإدارة العامة ال عالة •
 ويمضمش القدرة عله ت دتد الأولويات المنموية وترعممها تله برام  عمر  ابلة للهااس :المخطاط الا مراتالا و1

  (2021)المغر اس عاد ال صامس 
  (وهو ضما  ت امر اللهود بوش المؤ سات ال صوماة المخمل ةس لل د مش الم رار والهدر :تنسوق الساا ات و2

(Howlett, M 2014). 
والمقوام و3 الساا اتو  :المما عة  تن و   ال علا  ا  المقدتو  لضما   أ ا ا ا  عم  ا  المؤ ساة  الر ا ة    امار  ظاو 

  (2020)الخضريس أًمدو
 :الخرا ص •

ا  ا الاوّات المعقدة أو  ا أو ات الأامات :المرو ة  ا مواعهة الممغورات و1  .فرول 
وم الساا ات العامة :الهاادة الم ويلاة و2  ,Denhardt)  والما تُمصتش مشً  د الموارد وت قوق الموا ق الملممعاً 

R.2011)و. 

 تكامل السياسات العامة مع أبعاد التنمية المستدامة  5-1-2

المسمدامة • المنماة  والمما ك    :م هوو  الا مراديس  النمو  بوش  المواا   ت قوق  تله  تهد   شاملة  عملاة  ها 
مااة الاوّةس لضما  ًااة  ريمة للأعاام ال الاة والمسمقالاة  .و (Grimes, M 2014)  الاعمماعاس وً

 :أ عاد المنماة المسمدامة •
 .(2020)الاناس م مدس   ويممار  ا فلق  رو العمرس وت قوق العدالة  ا توايع الموارد :ال عد الا مرادي و1
  (Sen, A.1999)  م سوش المعلام والر ة وتمصوش ال ّات المهم ة :ال عد الاعمماعا و2
  (Sachs, J.2015) ال  اظ عله الموارد الطااعاة وتانا الا مراد الأفضر :ال عد الاوّا و3
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 :الخرا ص •

 .ت مر عماع ال ّات والمناطق والقطاعات :ال مولاة و4
ًو  ت  النلاح  ا هد  واًد )مار المعلام( تؤثر عله أهدا  أفر  )مار الر ة  :المرا ط بوش الأهدا  و5

 ( وال قر
لا :الطا ع الممنا الطوير و6  .تة ت ما  الساا ات تله تخطاط  عود المد  وتقوام مرً

 التحديات الإدارية أمام تفعيل السياسات التنموية  5-1-3

ت ور تله العه ات المؤ ساة أو المقناة أو الاقا اة الما تواعا الأعهمة ال صوماة  ا  :م هوو الم داات الإدارية •
 .(Grindle, M. 2004) تن و  الساا ات العامة  ص ا ة وش ا اةس فالة  ا  ااق الدوم الناماة

 :أ واا الم داات •
اتس م مودس  )   غاا  ال وادر المؤهلةس وضعا  ظم المعلومات الإدارية :ضعا القدرات المؤ ساة و1  (2021 رً
 .مما تؤدي تله تضار  الساا ات أو تعارضها :باا  المنسوق الاونا و2
 ,Alkire) (ال رةاة الملممعاة لملك الساا ا ما اُضعا :ضعا الم ار ة الملممعاة  ا الر ا ة عله المن و  و3

S 2009). 
 :الخرا ص •
 .ًو  ترت ط  عض الم داات  طااعة المنظام الإداري   سا :الطا ع الانووي و1
 .مش ف م ال و مة الرشودة والر ا ة المؤ ساة : ابلاة المعاللة عار الإل ًات المدريلاة و2
 . ال  ر  ا مواعهة ت دٍ واًد  د اعر ر تقدو  هاة الساا ات :تأثورها المرا ما و3

 دور السياسات العامة في تحقيق التنمية المستدامة 5-1-4

تُعمار الساا ات العامة العامر ال ا م  ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامةس ًو  تُعَدت و ولة تم امر  وها العدتد  
مش الموارد والا مراتالاات لر م مسار تنموي تمماشه مع الموعهات العالماة والم لاةو ومش ف م المخطاط الد وق  

الم اريع والم ادرات الما تعما مش  عالاة المنماة المسمدامةو  للساا ات العامةس امصش للدوم توعاا اللهود   و  
ت  المخطاط القا م عله ت لور الاًمااعات اعصس بوضوح أولويات الملممعس مما اُمصتش لا عا القرار مش رلد 

الر اساة  ملالات المدفر ال امةس  وا    ا ملالات المعلام أو الر ة أو الاوّةس  عاا  ورا  ت قوق الأ عاد الا ثة
والاوّاةو الا مراداةس والاعمماةاةس  المسمدامة:  ًوويا  لا مدامة تلك   للمنماة  العامة معارا   الساا ات  تن و   اصو  



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 
 

535 
 

الم ادراتو تمطل  المن و  ال عتام وعود آلاات معونة تؤمش المنسوق بوش مؤ سات الدولة والقطاا الخاو والملممع 
المد اس مما اعما مش ت امر الأدوار المخمل ة الما تلعاها ه ا الهوّاتو ال  أ  تُعطه الأولوية لانا  القدرات  ما  

ت المن و س تة اُعمار تشراك المواطنوش  ا لنع القرار أًد أعمدة  تماح للملممعات أ  ت و  عم ا   اع    ا عملاا
الساا ات العامة الناع ةو تمضمش ةلك ضما  ولوم المعلومات وتعميم ال  ا اةس مما تميد مش الاقة بوش ال صومة  

 والمواطنوش وي لع عله ت اعر أ ارو

 التحديات التي تواجه الإدارة العامة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة   5-1-5

أ ار المعو ات الما تقا أماو الإدارة العامة  ا  عوها لم قوق المنماة المسمدامةو ًو  تؤدي  ال ساد الإداري  -
تله تعطور ال  ا ة المؤ ساةس وهدر الموارد العامةس وتقويض الاقة الملممعاة  ا أدا  الدولةو تملله مظاهر 

سلطةس ما تؤدي تله   ر  ا ال ساد الإداري  ا الرشوةس والم سو اةس وتضار  المرالحس و و  ا مخداو ال
 .و(Rose-Ackerman,2016) ت قوق العدالة  ا توايع الخدمات و رو المنماة

تن و  الساا ات المنموية  ص ا ةو   ا  اور مش الدوم الناماةس تعا ا  اعمار     قص الموارد - ت دا ا ر اسا ا أماو 
المؤ سات ال صوماة مش ضعا  ا المواا ات العامةس وتراعع  ا  س  الا مامار العاوس ما تنعصس  ل  ا عله 

 .(World Bank.2021) ( وةاة الخدمات الأ ا اة  المعلامس والرعااة الر اةس والاناة الم ماة
مش أبرا المعض ت الما تواعا الإدارة العامةس ًو  تؤدي ه ا الخلر   ضعا المنسوق بوش اللهات ال صوماة -

تله اادواعاة  ا اللهودس وتضار   ا الساا اتس وهدر  ا المواردو  ما تعا ا العدتد مش ال صومات مش 
الأهدا  الوطناة    باا   ظم م مر ة لم ادم المعلومات والااا اتس وضعا  ا موا مة الخطط القطاةاة مع

 (OECD. 2020) ,ةللمنما 

 استراتيجيات تعزيز الإدارة العامة   5-1-6

أًد الأعمدة الأ ا اة لمعميم الإدارة العامةس تة ت  الا مامار  ا المعلام والمدري     تطوير القدرات ال  رية
المدري   تدم   الما  الا مراتالاات  المؤ ساتو وتساعد  أدا   العاملوش وتلويد  اسهم  ا ر ع   ا ة  المهنا 

تعم  ا صر  المعالرةو  ما  المنماة  ممطل ات  تلااة  الهااداة  ا  المهارات  بنا   مع  مع  المسممر  ال را ات  يم 
 .(UNDP .2021) المؤ سات الأ اداماة آلاة  عالة لدعم ه ا الموعا
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 ا تعميم ثقة المواطنوش  ال صومة مش ف م تتاًة المعلومات وإمصا اة الر ا ة عله  تسهم    ت سوش ال  ا اة
الأدا  العاوو وتُعد الأدوات الر ماة و ولة  عالة لعرض الموما ااتس العقود ال صوماةس وتقارير الأدا    صر 

 (OECD. 2020) .ا لة لضما  تطاوق ال  ا اة المؤ ساة واضح وم موح

مش المقومات الأ ا اة لراافة  اا ات  عالة ومسملو ة ل اعات الملممعس تة   تعميم الم ار ة الملممعاة
تعما مش ال رةاة وال عالاة الساا اةو ويماح ا مخداو المنرات الر ماة والاعمماعات الم اورية ملالا  أو ع  

الم لاة المواطنوش مع  ضاااهم  المد ا  لم اعر  والملممع  ال صومة  بوش  ال وار  الا مراتالاة  ه ا  تدعم   ما 
 (Linders, D. 2012) .لموعاا الساا ات العامة   و الا مدامة

 دورة السياسات العامة في ضوء أهداف التنمية المستدامة  5-1-7

 قطة الا ط ق لأي ت وم تنموي  عتامس تة تُرمم لموعاا القرار ال صوما   عملاة تخطاط الساا ات العامةتمار  
والااا ات   الوا ع  ت لور  عله  ومانا  منهلا  تطار  ضمش  والا مراداة  الاعمماةاة  الاًمااعات  تلااة    و 

تمطل  ه ا المخطاط الم ار ا تشراك  اعلوش ممنوعوش مش القطاا العاو   (Howlett, M 2014) ,المماًة
والخاو والملممع المد ا لضما  م  مة الساا ات للسااق الم لا والم داات العالماةس مار المغور المنافا 

عله    2030 ما اساعد تانا الأطر الوطناة للمخطاط المرت طة  أعندة   .(UNDP .2021) وعدو المساواة 
 .ت قوق العدالة  ا توايع الموارد والمنماة الممواا ة

لة ال ا مة الما تُمرعم  وها القرارات تله تعرا ات وا عاةس وتُظهر  وها    تن و  الساا ات العامةأما    هو المرً
لة تنساق ا عالا ا   المؤ سات العامة مد   درتها عله ت وير المخطاط تله ت لااات ملمو ةو تمطل  ه ا المرً

 , ملا ة السريعة للمغوراتبوش مخملا اللهات المعناةس وا مخداو أدوات الإدارة الر ماة لرلد المقدو وت قوق الا
 ما أ  الاعمماد عله الم نولوعاا  ا المن و  اسهم  ا تعميم ال  ا ة وتقلور الهدرس شريطة وعود ترادة مؤ ساة 

 ( .Fung, A.2015) .واض ة و ناة تنظاماة مر ة تسموع  الممغورات المودا اة

العامةاُعد   الساا ات  ال صوما    تقوام  الأدا   ت سوش  وتوعوهها   و  الساا ات  لضما   عالاة  عوهرية  أداة  
المسمداوو ترت م المقوام عله مؤشرات  ابلة للهااس وت لور الم اتش بوش النما   الممو عة والم ققةس مما تو ر  

 ما اسهم المقوام الم ار اس ال ي ا مر الملممع المد ا والقطاا   لرنتاا القرار  اعدة معر اة  ا مة عله الأدلة 
المغورات   وموا  ة  ا مراتالااتها  مراععة  مش  ال صومات  وتمصوش  والمسا لةس  ال  ا اة  تعميم  الخاوس  ا 

 (Osborne, S. 2010) .الاعمماةاة والا مراداة لم قوق تنماة أ ار شمولا  ومرو ة
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 مة ت العامة لتحقيق التنمية المستداالأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية في السياسا 5-1-8

أًد الأر ا  الأ ا اة للساا ات العامة المعالرةس تة تُسهم  ا دم  الُ عد الاوّا ضمش   الا مدامة الاوّاةتُعد 
تُر م   الخطط ال صوماةس لضما  ال  اظ عله النظم الإاصولوعاةس وتقلور الأثر السلاا للأ  طة الا مراداة

الساا ات الاوّاة ال عالة عله تعميم الطا ة النظا ةس وال د مش ا  عاثات ال ر و س وإلدار ت ريعات ل مااة  
المنوا الاوولوعاو  ما تارا أهماة ال را ات مع القطاا الخاو والملممع المد ا  ا دعم الم ادرات الاوّاة 

 (OECD. 2020) م اف مع المغورات المنافاةور ع الوعا العاوس مما اعما مش  درة الملممعات عله ال

دور الساا ات العامة  ا ت قوق تواا  بوش النمو الا مرادي والعدالة    الا مدامة الا مراداة ا المقابرس تُارا  
ًوا م  وتقدام  النظا ةس  الرناعات  ودعم  الابم ارس  عله  الساا ات  ه ا  تعممد  الاوّةو  مااة  وً الاعمماةاة 

اُعد المعاو  بوش القطاعوش العاو والخاو آلاة عوهرية لمعميم  .(Barbier, E. 2011) للممار ات المسمدامة
  ا ة الا مامارات وتو اع  طاق الم ادرات الخضرا س مما اُسهم  ا بنا  ا مراد مر  و ادر عله مواعهة  

 .( .UNEP ,2011) الأاماتس دو  الإف م   قوق الأعاام القادمة

 مملله  ا ت سوش المعلامس والر ةس وتقلور ال قرس وتعميم المساواةو    الآثار الاعمماةاة للساا ات العامةأما  
تعممد  عالاة ه ا الساا ات عله مد  ا ملابمها ل اعات ال ّات المهمت ةس وعله  درتها عله ت قوق ال موم 

فور أ  المأثورات  د ت و  فور م اشرة أًاا  اس  م  وم الهام اللدتدة  .(Sen, A.1999)  والعدالة الاعمماةاة
أو تغوور  لوك الملممعاتس ما تمطل  تقوام ا دوري ا للمأثورات الاعمماةاة عار آلاات ت ار اةس تضمش عدالة  

 (UNRISD ,2016) .الساا ات وشمولومها

 : فروض البحث و الدراسات السابقة 5-2

تنقسم مراععة الدرا ات السا قة تله أر ع ملموعات ر اساة تُسلط الضو  عله الع  ة بوش الإدارة العامة والساا ات  
المسمدامة  المنماة  أهدا   لم قوق  السعا  تطار  المسمدامة مش عهة أفر س وةلك  ا  والمنماة  العامة مش عهةس 

(2030) 
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 العلاقة بين فعالية السياسات العامة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 5-2-1

( تله وعود  رععععور  ا  درة السععععاا ععععات العامة المرععععرية عله الموا مة بوش أولويات 2021ت ععععور درا ععععة ال اا )
المنماة ومرعععععادر الممويرس وهو ما شعععععصتر عا ق ا أماو ت قوق الأهدا  المرعوة  ا  عض الملالاتو فور أ ت  ما    

 ععصر تالابا عله برام  ال مااة الاعمماةاةس  الدرا ععة أوضعع ا أ  المنسععوق المالا والا ععمراتالا ال عتام ا عصس  
ا  (2021,ال ااس مرط ا ) .ًو   اعد ةلك  ا ت سوش مسمو  العدالة الاعمماةاة ودعم ال ّات الأ ار اًمااع 

 قد ر مت عله  ااس المقدو  ا تن و  أعندة المنماة المسععععععععمدامة  (UNESCWA, 2019) أما درا ععععععععة الإ ععععععععصوا
 الدوم العر اةس و  عععععععع ا عش وعود ضعععععععععا مل وظ  ا المنسععععععععوق المؤ ععععععععسععععععععا بوش اللهات ال صوماةس   2030

 الإضا ة تله  رور  ا آلاات المما عة والمقوامو وأ د المقرير أ  ه ا الم داات تُعد مش أبرا المعو ات الما تهدد 
 .ة الأهدا  المنموية عله المد  الطويرس مما العر ال اعة مل ة تله تعميم الم امر المؤ ساا مدام

(  ضعاة ضععا الموا ق بوش الخطط الوطناة وأهدا  2020وآفرو  ) Alonso و ا السعااق   سعاس تناولا درا عة
المنماة المسععععمدامةس وأرععا ةلك تله باا  تانتا  ععععاا ععععات  ا مة عله الأدلةو و د بوتنا الدرا ععععة أ  اعمماد  ه  

امصش أ  اعما الموا مة بوش الأهدا  الوطناة   (Evidence-Based Policies) السععاا ععات الماناة عله الأدلة
العة تماح اتخعاة  رارات ماناعة عله معلومعات 2030وأعنعدة المنماعة   س شععععععععععععععر  توا ر باعا عات د اقعة وأ ظمعة ممعا ععة  ععت

 .موثو ة

و نا   عله ما  ععععععاقس امصش الا ععععععمنما  أ   عالاة السععععععاا ععععععات العامة  ا ت قوق أهدا  المنماة المسععععععمدامة تعممد 
بدرعة  اورة عله وعود تخطاط ا عععععمراتالا مر س وت امر مؤ عععععسعععععا اضعععععمش المنسعععععوق بوش مخملا اللهاتس تله 

 م ا مدامة الساا ات المنمويةعا   اعمماد  ه   ا م عله الااا ات والمقوام الدوري  ر ا م أ ا اة لدع

 :المجموعة الأولى  –فروض البحث

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا ل  ا ة الساا ات العامة عله ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة :1  •
توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمخطاط الا مراتالا عله موا مة الأهدا  الوطناة مع أهدا   :1- 1  •

 .المنماة المسمدامة
أعندة   :2- 1  • تن و   عله  ال صوماة  اللهات  المؤ سا بوش  للمنسوق  دام تًرا ا ا  تالابا  تأثور  توعد 

2030. 
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توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لا مخداو الااا ات  ا لنع القرار عله ت سوش  ما   المنماة  :3- 1  •
 المسمدامة

 العلاقة بين المشاركة المجتمعية والاستدامة في صنع القرار5-2-2

( أ  أبرا الم عص ت الما تعوق المنماة الم لاة تممار  ا ضععا تشعراك المواطنوش  2020أ تدت درا عة منرعور )
 ا مراًر المخطاطس مما تؤدي تله  لوة بوش أولويات السععععععععاا ععععععععات العامة واًمااعات الملممعو و د بوتنا  ما    

 ا ا ععععمدامة الم ععععروعاتس ور ع معدلات الدرا ععععة أ  تعميم الم ععععار ة ال عععععااة  ا لععععاافة فطط المنماة  ععععاهم 
القاوم الملممعاس وهو ما اعصس أهماة دم  المواطنوش  ا عملاة المخطاط لضععما   لاح السععاا ععات عله المد  

 .الطوير

 قد تناولا م ععععصلة م دوداة النماة  الم ععععار اة  ا العدتد مش الدوم الناماةس مما ا عصس   أما درا ععععة الانك الدولا
ا ت ععععار ا ا  ا المخطاط    ععععل  ا عله  اعلاة الارام  المنمويةو وأوضعععع ا  ما   الدرا ععععة أ  الدوم الما اعممدت  هل 

لالات الرع ة والمعلامس وهو ما المنموي مار الارااير والهندس ا عمطاعا ت قوق  ما   أ ار ا عمدامةس فالعة  ا م
 (World Bank.2021) .تُارا دور الم ار ة الملممعاة  عامر م وري لنلاح المنماة المسمدامة

س تمالا الم عععععععصلة  ا مقاومة الملممع لمن و   عض السعععععععاا عععععععات ال صوماة  مالة باا   نوات  و ا درا عععععععة  ا  
الةو و د أشعععععععارت  ما   الدرا عععععععة تله أ  الم عععععععار ة الملممعاة تقلر مش ًدة ه ا المقاومةس وتُعما   الم عععععععار ة ال عت

 . (Fung, A.2015) .مراريمهاشعور المواطنوش  المل اة تلاا الارام  ال صوماةس مما تر ع مش  رو  لاًها وا م

و نا   عله ما  ععععاقس امصش الا ععععمنما  أ  الم ععععار ة الملممعاة لا تُعد ملرد آلاة داعمة ل عالاة القرارس بر تُ ععععصر  
 .ر ومة أ ا اة لم قوق ا مدامة الساا ات العامةس وضما  ا ممرارها  ا مواعهة الم داات

 :المجموعة الثانية  –فروض البحث

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للم ار ة الملممعاة عله ا مدامة الساا ات المنموية :2  •
ا ممرارية   :1- 2  • عله  الم لا  المخطاط  المواطنوش  ا  لإشراك  تًرا ا ا  دام  تالابا  تأثور  توعد 

 .الم روعات
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لمضموش آرا  الملممع المد ا عله ت سوش الأولويات المنموية :2- 2  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمغ اة الراععة الملممعاة عله  عالاة تطاوق الساا ات :3- 2  •
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 العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة تقديم الخدمات العامة 5-2-3

( م ععععععصلة ال ط   ا ت لاا المعام ت ال صوماة وارت اا ت ل ة الخدمات العامة 2022) ل ماحتناولا درا ععععععة عاد ا
 مالة اعمماد أ ععالو  تقلوداة  ا الإدارةو و د أوضعع ا  ما   الدرا ععة أ  الم وم الر ما وا ععمخداو الأ ظمة ال  اة 

وش عش الخدمات أ ععععهما   ععععصر م اشععععر  ا تقلور الو ا والم ل ةس  الإضععععا ة تله ت سععععوش مسععععمويات رضععععا المواطن
المقدمةو وه ا اعصس أ  تدما  الم نولوعاا  ا عمر الإدارات العامة لا اُعد فاار ا ت مولا اس بر امار شعرط ا أ عا عا ا 

 ( 2022)عادال ماحس اا ر .لمعميم   ا ة تقدام الخدمة وضما  توا قها مع ممطل ات المنماة المسمدامة

و نا   عله ما  ععععاقس امصش القوم ت   لاح الإدارة العامة  ا ت قوق المنماة المسععععمدامة ترت ط ارت اط ا وثاق ا  القدرة 
عله الم اتف مع الأدوات الر ماة ال دتاةس وا ععععمامارها  ا ت سععععوش   ا ة الخدمة ور ع مسععععمو  ال عععع ا اة والرضععععا 

 .الملممعا

 :المجموعة الثالثة  –فروض البحث

المنماة   :3  • ت قوق  العامة  ا  الإدارة  عله  عالاة  الر ما  للم وم  تًرا ا ا  دام  تالابا  تأثور  توعد 
 .المسمدامة

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لا مخداو المنرات ال  اة عله ت سوش   ا ة الخدمات العامة :1- 3  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لم امر  واعد الااا ات ال صوماة عله دعم اتخاة القرار :2- 3  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمدري  الر ما للموي وش عله عودة تن و  الارام  المنموية :3- 3  •

 العلاقة بين الحوكمة والشفافية واستدامة الموارد 5-2-4

( م ععععععصلة الهدر  ا الموارد المالاة وضعععععععا ال  ا ة  ا تدارة الم ععععععروعات 2021)  عاد العاطا تناولا درا ععععععة 
القوماة  مالة باا  ال ع ا اة  ا تخرعاص الموما ااتو وأ دت  ما   الدرا عة أ  تعميم ممار عات ال ع ا اة  عاعد 

)  .ناةعله تقلور الهدر وايادة  اعلاة الم عععععععععروعاتس مما ا عصس   عععععععععصر تالابا عله ت قوق أهدا  المنماة الوط
 (2021عاد العاطاس تبرالامو 

ر مت عله م عصلة ت اطؤ المقدو   قد(و2020) .Lindquist, E. A., Vincent, S., & Wanna, Jأما درا عة  
 ا  عض الدوم  سععا  ا خ اض مسععمويات ال عع ا اة والر ا ة المؤ ععسععاةو وأوضعع ا  ما لها أ  الدوم الما  ععللا  
معدلات أعله مش ال ععععععع ا اة ًققا ت لااات أ عععععععرا  ا أهدا  م ورية مار القضعععععععا  عله ال قر وت سعععععععوش الاناة  
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 ANUوس  Lindquist, E. 2020)  .الم ماةس مما تارا دور ال و مة الرشععععععععععودة  ا ضععععععععععما  ا ععععععععععمدامة الموارد
Press)و 

تله م عصلة ضععا ر ط ال ع ا اة  المسعا لةس وهو ما أد  تله Meadowcroft, J.2007 ا ًوش أشعارت درا عة  
 رور  ا تقوام أثر الساا ات العامة عله المنماةو وأيهرت  ما لها أ  دم  ال  ا اة مع آلاات المسا لة والمقوام  

ماة  الدوري اضعععمش ا عععممرارية الم عععاريع ال صوماة ويعما الاقة الملممعاةس وهو ما اعد ر ومة أ عععا عععاة لم قوق المن
 (Meadowcroft, J.2007)   .المسمدامة

و نا   عله مراععة ه ا الدرا عععععاتس تمضعععععح أ  ال و مة الرشعععععودة تمار الإطار الضعععععامش لا عععععمدامة المواردس ًو   
الة والمسمدامة   .ا صر الإ راح والر ا ة الملممعاة أدوات م ورية  ا ت قوق المنماة ال عت

 :المجموعة الرابعة  –فروض البحث

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لممار ات ال و مة عله ا مدامة الموارد وت قوق المنماة :4  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لل  ا اة المالاة عله   ا ة الإ  اق ال صوما :1- 4  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لم عور الر ا ة الملممعاة عله ال د مش ال ساد المؤ سا :2- 4  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لر ط الإ راح العاو  المسا لة عله ا مدامة الم اريع ال صوماة :3- 4  •

 التعليق على الدراسات السابقة5-3-1

  عععع ا الدرا ععععات عش اهمماو ممماتد  الع  ة بوش الإدارة العامة والمنماة المسععععمدامةض ًو  ر م  عضععععها عله   و1
س بونما تناولا أفر  2030 عالاة الساا ات العامة  ا موا مة الأهدا  الوطناة مع أعندة المنماة المسمدامة 

 .امة الم روعاتدور الم ار ة الملممعاة  ا تعميم القاوم الاعمماعا وضما  ا مد
أشعععععععارت  عض الدرا عععععععات تله أثر الم وم الر ما  ا ت سعععععععوش   ا ة تقدام الخدمات العامةس  ا ًوش ر مت   و2

 .درا ات أفر  عله أهماة ال و مة وال  ا اة  إطار ضامش لا مدامة الموارد
وأفر  مش دوم  اماة   (تنوعا السععععععععاا ات اللغرا اة له ا الدرا ععععععععاتس تة شععععععععملا  ماة  عر اة )مار مرععععععععر و3

ا للمقار ة وا مخ و أ ضر الممار ات  .وممقدمة ) الهند والارااير(س مما أتاح  رل 
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ظ أ  فالااة الدرا عععات ر مت عله  عد واًد أو اثنوش  قط  و4 مار ال ععع ا اة أو الم عععار ة الملممعاة(س دو  )لوً
تقدام رؤية شععاملة أو تطار مم امر تر ط بوش عنالععر الإدارة العامة )السععاا ععاتس الم ععار ةس الم وم الر ماس 

 .ال و مة(  ا ت وير أهدا  المنماة تله  ما   ملمو ة
ت مقر الأدباعات بوععا ععاو تله ت لوعر معمق للسععععععععععععععاعا عات الأ ريهاعة والعر اعةس فعالععععععععععععععة  امعا تمعلق  عالم عداات   و5

 .المؤ ساة والقوود الهاصلاةس وال لوة بوش المخطاط الا مراتالا والمن و  ال علا للساا ات
تارا ال اعة تله درا ععععععععات أ ار شععععععععمولاة تمناوم الع  ة بوش الإدارة العامة والسععععععععاا ععععععععات مش عهةس وت قوق   و6

أهعدا  المنماعة المسععععععععععععععمعدامعة مش عهعة أفر س ضععععععععععععععمش تطعار مم عامعر اعأفع   ا الاعم عار المعدافعر بوش العوامعر 
 .المؤ ساةس الملممعاةس والر ماة

 الفجوة البحثية5-3-2

مش ف م مراععة الدرا ات السا قةس امصش رلد عدد مش ال لوات ال  ااة اللوهرية الما اسعه ه ا ال    تله  
 :معاللمها

الم ار ةس  • )الساا اتس  العامة  الإدارة  مصو ات  بوش  الع  ة  تُهام  العر اة  الاوّة  شاملة  ا  ت لولاة  باا   ماة  
 .ال و مةس الم نولوعاا( ومد  ت هامها  ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة   صر مم امر

 درة الدرا ات المودا اة ال ماة الما تهاس أثر   ا ة الساا ات العامة وت املها المؤ سا عله تن و  أعندة المنماة  •
 .س لا  اما  ا الدوم الناماة2030

 لة الأ  اث الما تسمند تله مؤشرات  ااس أدا  مرت طة م اشرة   أهدا  المنماة المسمدامةس وارت اطها  أ الو   •
 .ال و مة وال  ا اة والمسا لة

الضعا  ا تناوم الع  ة بوش الم وم الر ما وت عور الأدا  ال صوما  ا ير توعهات المنماة المسمدامةس فالة  •
 .مش ًو  ت سوش تقدام الخدمات والر ا ة عله الم روعات

تضاؤم الم لور الملرياا لمد   اعلاة الم ار ة الملممعاة والمخطاط الم ار ا  ا ت سوش ا مدامة الساا ات   •
 .العامة دافر الساا ات الم لاة

 فروض ومتغيرات الدراسة: -6

ا تله ما  اق مش مراععة الدرا ات السا قة  ا  ااق الإدارة العامة وت قوق أهدا  المنماة المسمدامةس امصش  ا مناد 
 :لاافة  روض ال    عله الن و المالا
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 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا ل  ا ة الساا ات العامة عله ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة :1 

توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمخطاط الا مراتالا عله موا مة الأهدا  الوطناة مع أهدا    :1- 1  •
 .المنماة المسمدامة

 .2030توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمنسوق المؤ سا بوش اللهات ال صوماة عله تن و  أعندة   :2- 1  •

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للم ار ة الملممعاة عله ا مدامة الساا ات المنمويةو2 

: توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لإشراك المواطنوش  ا المخطاط الم لا عله ا ممرارية  1- 2  •
 الم روعاتو

: توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لمضموش آرا  الملممع المد ا عله ت سوش الأولويات 2- 2  •
 المنمويةو 

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمغ اة الراععة الملممعاة عله  عالاة تطاوق الساا اتو3- 2  •

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للم وم الر ما عله  عالاة الإدارة العامة  ا ت قوق المنماة المسمدامة :3 

 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لا مخداو المنرات ال  اة عله ت سوش   ا ة الخدمات العامة :1- 3  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لم امر  واعد الااا ات ال صوماة عله دعم اتخاة القرار :2- 3  •
 .توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا للمدري  الر ما للموي وش عله عودة تن و  الارام  المنموية :3- 3  •

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لممار ات ال و مة عله ا مدامة الموارد وت قوق المنماةو 4 

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لل  ا اة المالاة عله   ا ة الإ  اق ال صوماو1- 4  •

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لم عور الر ا ة الملممعاة عله ال د مش ال ساد المؤ ساو2- 4  •

 : توعد تأثور تالابا دام تًرا ا ا لر ط الإ راح العاو  المسا لة عله ا مدامة الم اريع ال صوماةو3- 4  •
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 قياس متغيرات البحث: ) المصدر إعداد الباحث من نتائج الدراسات السابقة(  -7

 المردر (المهااس )الأ عاد والمؤشرات ممغورات ال    
المنسوق المؤ سا   –المخطاط الا مراتالا     ا ة الساا ات العامة

لنع القرار القا م عله  –المقوام الدوري  –
 الأدلة

Alonso et al. 
(2020); UNESCWA 

 ( 2021ال اا ) ;(2019)
المواطنوش   الم ار ة الملممعاة  الموالر    –تشراك   – نوات 

المد ا   الملممع  الا ملا ة   –منظمات 
 لمولاات اللمهور

OECD (2016); Fung 
منرور  ;(2015)

(2020) 
الر ما   الم وم 

 ال صوما
ال صوماة   الر ما    –المنرات   –الم امر 

الهواتا   الموي وش    –تطااقات   –تدري  
 الأمش السوارا ا 

Janssen et al. 
(2012); Ndou 

عادالرااق  ;(2004)
(2021) 

ة  ت دت    –تنوا الااا ات    –تتاًة الولوم   الااا ات الم موً
 أدوات الموةاة والا مخداو  –الااا ات 

Ubaldi (2013); 
World Bank (2015); 

ات )  ( 2021 رً
المنماة  ت قوق 

 المسمدامة
أعندة   أهدا   ت سوش   –  2030تن و  

ا مدامة الارام    –مؤشرات المعلام والر ة  
 رضا المواطنوش  –

UNDP (2018); 
Linders (2012); 

 ( 2022عاداللطاف )

 منهجية البحث-8

  المنهج المستخدم8-1

اعممد ال    عله المنه  الول ا الم لولاس ل و ا الأ س  لم لور الع  ة بوش الساا ات العامة وأهدا  المنماة  
و و د  اعد ه ا المنه   ا درا ة أثر ال  ا اةس الم ار ة الملممعاةس الم وم الر ماس والااا ات  2030المسمدامة 

اُع ة  ا دعم  عالاة الساا ات المنمويةو  ما  د ه ا المنه  منا   ا لر ط الااا ات ال ماة  الم لور السااا  الم موً
 .بهد  ت سور مد  مساهمة أدوات ال و مة ال دتاة  ا ت قوق الا مدامة عله المسمو  المؤ سا
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 مصادر جمع البيانات8-2

تم عمعها مش ف م ا م ا ة مغلقة لُمما لهااس ممغورات الدرا ة الأر عة )الساا ات العامةس  :الااا ات الأولاة •
ة( وأثرها عله ت قوق المنماة المسمدامة  .الم ار ة الملممعاةس الم وم الر ماس الااا ات الم موً

شملا مراععة الأدباات العلماةس والمقارير الدولاة )مار تقارير الأمم المم دةس ومنظمة المعاو    :الااا ات الاا وية •
 .والمنماة(س تضا ة تله الدرا ات السا قة الما دعما بنا  الإطار النظري وافماار أدوات الهااس المنا  ة

 مجتمع وعينة البحث8-3

تم وت  ملممع الدرا ة مش العاملوش  ا مؤ سات القطاا العاو المعناة بوضع وتن و  الساا ات المنمويةس مار   
ي  ا ( مو 200)و د تم افماار عونة  رداة عددها  .واارات المخطاطس الاوّةس المنماة الم لاةس والم وم الر ما

( ا م ا ة لال ة  96وموي ة ممش لهم ع  ة م اشرة بمخطاط أو تن و  برام  المنماة المسمدامةس وتم ا مرعاا )
 .%80للم لورس بنس ة ا ملا ة بلغا 

 : وحدة المعاينة8-3-1

دات ال صوماة المرت طة  المنماة المسمدامةس مار تدارات  دة المعاتنة  ا الموي وش الإداريوش  ا الوً تماتلا وً
المخطاط الا مراتالاس المنماة الاوّاةس ال  ا اةس والم وم الر ماو وتم افماارهم بنا   عله معر مهم  الإعرا ات 

 .2030ال صوماة ةات الرلة بمن و  أعندة المنماة 

 أسلوب المعاينة 8-3-2

س  افماار الأ راد بنا   عله مو عهم الويا ا وفارتهم (Purposive Sampling) اُ مخدما المعاتنة القرداة 
 . ملام الساا ات العامة والمنماة المسمدامةس لضما  عودة الااا ات وارت اطها الم اشر  ممغورات الدرا ة

 أداة البحث  8-4

 :تمالا أداة ال     ا ا م ا ة مغلقة مصو ة مش فمسة م اور ر اساة لهااس الممغورات المالاة 

   ا ة الساا ات العامة •
 الم ار ة الملممعاة  •
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 الم وم الر ما ال صوما  •
ة  •  الااا ات الم موً
 ت قوق أهدا  المنماة المسمدامة  •

الم لور الإًرا ا5- 8 بر ام   أ الو   ا مخداو  الأدوات  SPSS تم  وةلك  ا مخداو  الااا اتس  ت لور   ا 
 لا مخرا  الممو طات ال ساباة والا  را ات المعاارية  :الم لور الول ا :الآتاة

 نتائج تحليل البيانات -9

 ت لور عونة الدرا ة ت عا  للممغورات الداموفرا اة 9-1

 (n = 200) الداموفرا اة الممغورات ًس  الدرا ة عونة توايع(: 1) عدوم    

 (%) النس ة (n) الم رار ال ّة  الممغور الداموفرا ا

 اللنس 
 %59.0 118 ة ر
 %41.0 82 أ اه 

 العمر 

 %23.0 46  نة  30أ ر مش 
 %36.0 72  نة  40تله أ ر مش  30مش 
 %26.0 52  نة  50تله أ ر مش  40مش 

 %15.0 30  نة  أ ار  50

 المؤهر العلما 

 %47.0 94  صالوريوس
 %35.0 70 ماعسمور 
 %14.0 28 د موراا 
 %4.0 8 أفر 

 اللهة

 %61.0 122  طاا ًصوما 
 %19.0 38  طاا فاو

 %8.0 16 منظمات فور ًصوماة 
 %12.0 24 أ اداماة 
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  نوات الخارة 
 %19.0 38  نوات  5أ ر مش 

 %41.0 82  نوات  10تله  5مش 
 %40.0 80  نوات  10أ ار مش 

 عله الن و المالا:  ةتوايع عونة الدرا ة ت ع ا للممغورات الداموفرا ا  ( 1) عدوماظهر 

: التوزيع حسب الجنس   أولاا

مش الإ اثس مما تدم عله وعود   %41مش تعمالا العونةس مقابر  %59ت ور الااا ات تله أ   س ة ال  ور بلغا 
اُمصش ت سور ه ا الم اوت بمر و ة القو    تماور ممواا   ساا ا بوش اللنسوشس وإ   ا  امور  لو   لرالح ال  ورو 

ساا ات المنمويةس والما  د تمسم بمماور أعله لل  ور  ا  العاملة  ا القطاعات ةات الع  ة  الإدارة العامة أو ال
ا  ا المنال  الإدارية العلاا ولنع القرارو ومع ةلكس  إ  تماور الإ اث    عض الساا ات المؤ ساةس فرول 

اُعد مؤشر ا تالابا ا عله ال مولاة والمنوا  ا عونة الدرا ةس مما تدعم تمصا اة تعمام النما      %40بنس ة تملاوا  
   صر أ ار موضوةاةو 

 ثانياا: التوزيع حسب الفئة العمرية 

 نة    40تله أ ر مش    30تمضح مش توايع العونة أ  ال ّة الأ ار مش الم ار وش تقع  ا ال ري ة العمرية مش  
 %23عام ا(   و   30(و وتُ صر ال ّة ال  اباة )أ ر مش  %26 نة ) 50تله أ ر مش   40(س تلوها ال ّة مش  36%)

 قطو ا ور ه ا الموايع تله أ  فالااة    %15عام ا  أ ار امالو     50مش العونةس  ا ًوش أ  الم ار وش مش  ش  
أ راد العونة تنممو  تله ال ّة العمرية الو طهس وها ال ّة الأ ار   اط ا وارت اط ا  موا ع المسؤولاة واتخاة القرار  
 ا العمر ال صوما أو المؤ ساو ويُعما ةلك مش عودة الااا ات المسمخلرة مش الا مااا س  ظر ا لأ  ه ا ال ّة 

 ما تمملك فارة عملاة ممقدمة وت اعر م اشر مع موضوا الدرا ةو عادة  

 ثالثاا: التوزيع حسب المؤهل العلمي 

(س بونما بلغا  س ة %35(س تلوها درعة الماعسمور )%47تاوش أ  فالااة الم ار وش ا ملو  درعة ال صالوريوس )
و اعصس ه ا الموايع وعود  % 4س وأفور ا الم ار و  مش  ّة "أفر " بنس ة  %14ال اللوش عله درعة الد موراا  

عما مش مردا اة الا ملا ات وعودتهاس  ظر ا لأ   مسمو  تعلاما مرت ع  ساا ا لد  فالااة أ راد العونةس وهو ما ا



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 
 

548 
 

الأ راد ةوي الخلفاة العلماة الممقدمة أ ار  درة عله  هم بنود الا مااا  والم اعر معها مش منظور ت لولا و قديو 
ا عله تعدد اوااا النظر تلاا موضوا الإدارة العامة والمنماة المسمدامةو    ما اُعد المنوا  ا المؤه ت مؤشر ا عود 

 رابعاا: التوزيع حسب الجهة 

تلاا القطاا الخاو %61ت ور النما   تله أ  النس ة الأ ار مش الم ار وش اعملو   ا القطاا ال صوما ) (س 
و اعصس ه ا  %8س وأفور ا العاملو   ا منظمات الملممع المد ا بنس ة  %12س ثم الأ اداموو  بنس ة  %19بنس ة  

العامة والساا ات ال صوماةو ويُعمار تماور    الموايع اتسا  ا مع طااعة موضوا الدرا ةس ال ي تر م عله الإدارة
القطاا ال صوما  ا العونة عام   مهم ا لمو ور وعهات  ظر وا عاة وم اشرة مش دافر المنظومة الاورو راطاةس مما  

 اسهم  ا بنا  ت لور أ ار د ة وشمولا  ًوم معو ات وت داات المنماة المسمدامة مش ااوية تدارية ومؤ ساةو

ا: التوزيع حسب سنوات الخبرة  خامسا

أيهرت  ما   الموايع أ  معظم أ راد العونة تمممعو   خارة ممو طة تله عالاةس ًو  بلغا  س ة الم ار وش مش 
(س  ا ًوش أ  الم ار وش ةوي  %40 نوات ) 10(س تلوها  ّة أ ار مش %41 نوات ) 10تله  5ةوي الخارة مش 
أ ر مش   أ   س ة%19 نوات شصلوا    5الخارة  تله  اُ ور  الموايع  ه ا  العونة تمملك فارات مودا اة    و   اورة مش 

ومعر اة عماقة  ا ملام عملهمس الأمر ال ي اعما مش الهامة الم سورية لا ملا اتهمو  ما أ  تواا  تماور  ّات  
 الخارة المخمل ة امنح ال    مردا اة  ا ت سور الاتلاهات عار أعاام مخمل ة مش الموي وشو

 رورة عامةس تعصس المر و ة الداموفرا اة لعونة الدرا ة تنوع ا مقاولا  وشمولا   ساا ا للممغورات الأ ا اة المرت طة 
 مودا  الإدارة العامة والمنماة المسمدامةو ويُعما ه ا الموايع مش تمصا ات تعمام النما   عله شرا ح أو ع ضمش 

أ  المسمويات المعلاماة والخارات العملاة تلعر مش العونة مردر ا   الإطار المؤ سا  ا الساا ات الم ابهةو  ما
 فنا ا للمعلومات والم لورس وتدعم الاقة  ا الا منماعات المسمخلرة مش الااا ات ال ماة للدرا ةو 

 (: الإًرا ات الولفاة لم ور دور الإدارة العامة  ا ت قوق المنماة المسمدامة2عدوم )

 الممو ط  الع ارة 
الا  را   
 المعااري

 الوا  النساا
(%) 

 المرتو  

تساهم الإدارة العامة  ا لاافة  اا ات ت قق  
 المواا  بوش الأ عاد المخمل ة

4.36 0.61 87.2% 2 
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تلع  الإدارة العامة دور ا ا مراتالا ا  ا تن و  أهدا  
 2030المنماة المسمدامة 

4.49 0.58 89.8% 1 

تمممع الإدارة العامة  المرو ة ال ا اة لموا  ة الم ولات 
 المنموية 

4.05 0.77 81.0% 4 

تساهم الإدارة العامة  ا ر ع وعا الملممع  قضااا 
 الا مدامة 

4.10 0.70 82.0% 3 

الإدارة العامة  ادرة عله المنسوق بوش القطاعات  
 ال صوماة المخمل ة 

3.94 0.84 78.8% 5 

اعصس ه ا اللدوم مسمو  تدراك الم ار وش لأهماة الإدارة العامة  ا دعم أهدا  المنماة المسمدامةو و د ًرلا 
تن و  أهدا  المنماة المسمدامة   " عله أعله ممو ط بل   2030الع ارة "تلع  الإدارة العامة دور ا ا مراتالا ا  ا 

مش  ار الم  وثوش عله أ  الإدارة العامة تمار ر ومة   س مما ا ور تله ات اق  وي%8و89س ووا   ساا  درا  49و4
 أ ا اة  ا  اادة وتنسوق عهود المنماةو ويعما ه ا المرور أهماة دورها  ا ت وير الساا ات تله وا ع ملموسو 

الاا اة  المرت ة  المخمل ة"  ا  الأ عاد  بوش  المواا   ت قق  العامة  ا لاافة  اا ات  الإدارة  "تساهم  الع ارة  تأتا 
س مما تدم عله وعا الم ار وش  أهماة لاافة  اا ات شاملة تراعا الُ عد  %2و87ووا   ساا  36و4 ممو ط 

 أ الم امر ال ي تقوو علاا المنماة المسمدامةو الا مرادي والاعمماعا والاوّاو وه ا اعصس  هم ا عماق ا لماد
( %0و82أما الع ارة "تساهم الإدارة العامة  ا ر ع وعا الملممع  قضااا الا مدامة"  قد عا ت  ا المرت ة الاالاة )

س مما اعصس دور ا ممو ط ا تله عود تؤداا الإدارة العامة  ا ملام الموةاةس وهو ما ا ور تله وعود  10و4 ممو ط  
 ملام لم سوش أدوات الاترام والم اعر الملممعاو

عله ممو ط  المنموية" ًرلا  الم ولات  لموا  ة  ال ا اة  العامة  المرو ة  الإدارة  "تمممع  الع ارة  أ   و الرفم مش 
ا  أ  هناك ت  ظ ا  ساا ا مش الم ار وش   أ   05و4 س تلا أ  ه ا اُعد أ ر  ساا ا مش الع ارات الأفر س مما توً

  سا  الاورو راطاة أو ضعا الابم ار المؤ ساو  درة المؤ سات العامة عله الم اف مع المسملداتس ر ما
(  94و3وأفور اس  للا الع ارة "الإدارة العامة  ادرة عله المنسوق بوش القطاعات ال صوماة المخمل ة" أد ه ممو ط )

(س وهو مؤشر مقلق  ساا اس ا ور تله أ  ضعا المنسوق الاونا المؤ سا لا تمام امار ت دا ا  %8و78ووا   ساا )
 ه تن و  الارام  المنموية المم املةو ًهاها ا أماو الإدارة العامةس مما  د تنعصس  ل  ا عل

  صر عاوس تظهر  ما   ه ا اللدوم ات ا  ا عام ا مرت ع ا عله أهماة الدور ال ي تؤداا الإدارة العامةس تلا أ  هناك  
 تشارات واض ة تله ال اعة لم سوش المنسوق المؤ سا وايادة المرو ة الإدارية وتعميم أدوات ر ع الوعا الملممع
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 (: الإًرا ات الولفاة لم ور  اعلاة الساا ات العامة  ا دعم المنماة المسمدامة 3عدوم )

 الممو ط  الع ارة 
الا  را   
 المعااري

 الوا  النساا
(%) 

 المرتو  

تسهم الساا ات العامة  ا توعاا الموارد  ص ا ة  
 لم قوق المنماة 

4.18 0.68 83.6% 2 

 5 %75.8 0.91 3.79 تعممد الساا ات العامة عله باا ات د اقة وموثو ة
 4 %78.6 0.85 3.93 تأف  الساا ات العامة  عوش الاعم ار ال عد الاوّا 
 1 %85.8 0.66 4.29 ت لع الساا ات العامة عله الم ار ة الملممعاة 
 3 %80.8 0.72 4.04 تمم تقوام الساا ات العامة  ا مظاو لضما   عالومها 

توضح اللدوم ترورات الم ار وش   أ   اعلاة الساا ات العامة  ا دعم المنماة المسمدامةس وت  ا النما   عش  
ت اتش واضح  ا تقوام الم ار وش لمصو ات ه ا الم ورو  قد ًرلا الع ارة "ت لع الساا ات العامة عله الم ار ة  

و ما اُ ور تله تدراك ممماتد لأهماة الم ار ة (س وه%8و85( ووا   ساا )29و4الملممعاة" عله أعله ممو ط )
 الملممعاة  دعامة أ ا اة لل و مة الرشودة وت قوق أهدا  المنماةو

أما الع ارة "تسهم الساا ات العامة  ا توعاا الموارد  ص ا ة لم قوق المنماة"  قد عا ت  ا المرت ة الاا اة  ممو ط  
س مما اعصس مسمو  عامٍ مش الاقة النسااة  ا آلاات تخراص الموارد ضمش الساا ات  %6و83ووا   ساا    18و4

 المخطاط المانا عله ال  ا ة والا مدامة طويلة الأعروال صوماةو مع ةلكس ما تمام هناك ًاعة تله تعموق أدوات  
س مما  %8و80ووا  ا  ساا ا  04و4 للا الع ارة "تمم تقوام الساا ات العامة  ا مظاو لضما   عالومها" ممو ط ا  درا  

تقوام دوري مقاومس ل نا لا ترتقا  عد تله المسمو  المن ود لضما  تطوير مسممر للساا ات   ا ور تله وعود 
 العامة  ا ضو  المغ اة الراععة والم ولات الساا اةو 

عله ممو ط   ًرلا  الاوّا"  قد  ال عد  الاعم ار  العامة  عوش  الساا ات  "تأف   الع ارة  ووا   ساا    93و3أما 
اس %6و78 س مما اعصس وعود  رور  ساا  ا دم  ال عد الاوّا ضمش الساا اتس وهو أمر تمطل  اهممام ا فال 

 ةو فالة   ا ير الم داات المنافاة العالماة والالممامات الاوّاة الدولا
ووا    79و3أفور اس عا ت الع ارة "تعممد الساا ات العامة عله باا ات د اقة وموثو ة"  ا المرت ة الأفورة  ممو ط  

س مما ا ور تله وعود ت دٍ عوهري  ا بناة اتخاة القرار المانا عله الأدلةو تة تادو أ  هناك  لوة %8و75 ساا  
 المن و س وهو ما  د تؤثر  ل  ا عله   ا ة الساا ات و لاعمهاو ا عودة وموثو اة الااا ات المسمخدمة  ا المخطاط و 
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)الم ار ةس   اللوا    ال اعلاة  ا  عض  مش  مرت ع  تله  ممو ط  مسمو   اُظهر  الم ور  ه ا  ت   القوم  امصش 
منظومات   وتطوير  الاوّاس  والم امر  الااا اتس  ا مخداو  تعميم  تله  ال اعة  بوضوح  تُارا  أ ا  تلا  المخراص(س 

 المما عة والمقوام دافر الساا ات العامةو

 (: الإًرا ات الولفاة لم ور الم داات الما تواعا الإدارة العامة4عدوم )

 المرتو   (%) الوا  النساا الا  را  المعااري  الممو ط  الع ارة 
 1 %90.4 0.55 4.52 ال ساد الإداري امار عا ق ا ر اسا ا 
 2 %86.2 0.67 4.31 تعا ا الإدارة مش  قص  ا الموارد 

 3 %82.0 0.74 4.10 ضعا المنسوق بوش اللهات ال صوماة 
 4 %81.0 0.78 4.05 باا  ال  ا اة  ا العمر ال صوما 

 5 %77.4 0.82 3.87 ضعا آلاات المما عة والمقوام 
( مسمو  تدراك الم ار وش للم داات المؤ ساة والمنظاماة الما تواعا الإدارة العامة  ا  ااق 4اعصس عدوم )

ووا   52و4ت قوق المنماة المسمدامةو و د تردرت ة ارة "ال ساد الإداري امار عا ق ا ر اسا ا" القا مة  ممو ط بل   
م عله تعماا وا ع مش الم  وثوش عله أ  ال ساد س وها النس ة الأعله  ا ه ا الم ورس ما تد%4و90 ساا  

الإداري اُ صر الم دي الأبرا ال ي اُقوض  اعلاة الساا ات العامةس ويسمنم  المواردس ويضعا الاقة الملممعاة  
  ا مؤ سات الدولةو 

س وهو ما اعصس  %2و86ووا   ساا  31و4تلوها  ا المرتو  ة ارة "تعا ا الإدارة مش  قص  ا الموارد"  ممو ط 
تدرا  ا مرت ع ا لوعود  وود عله المموير والاناة الم ماة والموارد ال  ريةس مما ا د مش  درة الإدارات عله المخطاط  

 ال عتام والمن و  ال ا  للارام  المنمويةو
(س مما ا ور تله أ   %0و82س 10و4و د عا ت ة ارة "ضعا المنسوق بوش اللهات ال صوماة"  ا المرت ة الاالاة )

ا أماو تن و  الساا ات   صر مم امرس وهو ت دٍ معرو   ا   باا  المنافم المؤ سا لا تمام اُ صر عا ق ا واض  
 المهاوو الاوّات الإدارية الما تعا ا مش الم رار الإداري واادواعاة 

س وها  س ة  %0و81ووا   ساا  05و4أما ة ارة "باا  ال  ا اة  ا العمر ال صوما"  قد ًرلا عله ممو ط 
مرت عة  ساا اس وتعصس وعود فلر  ا ممار ات الإ راح والمسا لةس وهو ما اضعا ال و مة ويُساهم  ا ا م ار  

 الممار ات فور النميهةو
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س مما تدم %4و77ووا   ساا    87و3و ا  هااة المرتو س عا ت ة ارة "ضعا آلاات المما عة والمقوام"  ممو ط  
عله ضعا  ا الأدوات المؤ ساة الما تسمح بمقوام الساا ات ورلد الأدا س وهو فلر تداري فطور اعوق عملاة  

 المر اح المسممر وت سوش اللودةو
بوعا عاوس ت ور ه ا النما   تله أ  الم داات الإدارية الانووية مار ال سادس و قص المواردس والمنسوق الم دودس ما 
تمام تمار عه ات أ ا اة أماو الم وم   و تدارة تنموية  عالةس وأ  تلاوا ه ا الم داات تمطل  تل ًات لاصلاة  

 وإدارية ع ريةو

 (: الإًرا ات الولفاة لم ور  ار تعميم دور الإدارة العامة5عدوم )

 الممو ط  الع ارة 
الا  را   
 المعااري

 الوا  النساا
(%) 

 المرتو  

تطوير ال وادر ال  رية اعما   ا ة الإدارة  
 العامة

4.51 0.58 90.2% 1 

 2 %86.6 0.61 4.33 توياف الم وم الر ما  ا تقدام الخدمات 
 4 %82.0 0.70 4.10 تعميم ال را ة مع القطاا الخاو 

 3 %85.2 0.64 4.26 تطاوق مادأ ال  ا اة والمسا لة 
 5 %77.8 0.81 3.89 ا مخداو الااا ات الضخمة  ا المخطاط 

ة لمعميم   ا ة الإدارة العامة وتمصونها مش دعم مسار  5اعرض عدوم ) ( ترور الم ار وش لأبرا الآلاات المقمرً
المنماة المسمدامةو وتُظهر النما   أ  ة ارة "تطوير ال وادر ال  رية اعما   ا ة الإدارة العامة"  للا أعله  س ة  

تُار %2و90ووا   ساا    51و4توا قس  ممو ط   ا لد  الم  وثوش  أهماة الا مامار  ا  س وهو ما  ا تدرا  ا را خ 
 العنرر ال  ري  أداة مر مية لإل ح الإدارة وت قوق عودة الأدا و

ممو ط   والما ًققا  الخدمات"  تقدام  الر ما  ا  الم وم  "توياف  المرتو  ة ارة  ووا   ساا    33و4تلوها  ا 
وتقلور %6و86 وال  ا اة  ال  ا ة  لم سوش  الإدارية  و ولة  العملاات  ر منة  ا   و  ممماتد  اتلاه ا  اعصس  مما  س 

 القطاا ال صوماو  الاورو راطاةس  ما تموا ق مع الموعهات العالماة للم وم الر ما  ا

س وتؤ د ه ا النمالة %2و85ووا   ساا    26و4أما ة ارة "تطاوق مادأ ال  ا اة والمسا لة"  قد  للا ممو ط  
عله أ  تعميم ال  ا اة امار أولوية لد  الم ار وشس لاس  قط  مطل  أف  ا بر  عنرر ر اسا  ا ت سوش  

 عودة الخدمات وتعميم ثقة المواطنوش  ا الأدا  ال صوماو 
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س ما تدم %0و82ووا   ساا    10و4مش عهة أفر س عا ت ة ارة "تعميم ال را ة مع القطاا الخاو"  ممو ط  
عله وعود  ناعة تالاباة  أهماة ال را ات الا مراتالاة الما تدم  ال  ا ة والموارد المماًة لد  القطاا الخاو 

 مع أهدا  القطاا العاو المنمويةو

( ووا   ساا 89و3أما الع ارة الأفورةس "ا مخداو الااا ات الضخمة  ا المخطاط"  قد ًرلا عله أد ه ممو ط )
اُ ور تله  رور  ساا  ا المعر ة أو المطاوق العملا لم الام الااا ات الضخمة  ا م اط %8و77 س مما  د 

 قا ة اتخاة القرار المانا عله الااا اتو الإدارة العامةس أو ت داات تمعلق  الاناة الم ماة الر ماة وضعا ث

 رورة عامةس تعصس  ما   ه ا الم ور ات ا  ا  اور ا عله ضرورة تطوير العنرر ال  ري والاعمماد عله الم نولوعاا  
وال  ا اة  و ا ر م ورية لم سوش الأدا  الإداريس مع تشارة تله أهماة تعميم القدرات الر ماة والمؤ ساة لا مخداو 

 لعامةو أدوات الم لور ال دت   لم  مش تل ح الإدارة ا

 ملخص النتائج 

أيهرت  ما   الدرا ة أ  أ راد العونة لدتهم مسمو  عامٍ مش الإدراك والإالاباة تلاا دور الإدارة العامة  ا دعم  
وت قوق أهدا  المنماة المسمدامةس ًو  عا  الممو ط العاو لع ارات ه ا الم ور مرت ع اس و ا  أعله وا   ساا 

س وهو ما اعصس  2030مراتالا ا  ا تن و  أهدا  المنماة المسمدامة  للع ارة الما تؤ د أ  الإدارة العامة تلع  دور ا ا 
 و 2030الوعا الممماتد لد  الم ار وش  أهماة الُ عد المؤ سا  ا تن و  أعندة  

 ا م ور  اعلاة الساا ات العامةس بوتنا النما   أ  الساا ات العامة تُسهم   صر ملموس  ا ت لاع الم ار ة 
الملممعاة وتوعاا الموارد  ص ا ةس فور أ   عض الم ار وش أبدوا ت  ظات   أ  موثو اة الااا ات المسمخدمة  ا 

ر تله وعود أدا  ممقدو  ا  عض اللوا  س مع وعود  المخطاط ومد  دم  الأ عاد الاوّاة  ا الساا اتو وه ا ا و
 ثغرات  ا الاناة المعر اة والمعلوماتاة لراافة الساا اتو 

أما  اما تمعلق  م ور الم داات الما تواعا الإدارة العامةس  قد أيهرت النما   أ  ال ساد الإداري و قص الموارد  
وضعا المنسوق المؤ سا تمار أبرا العوا قس ًو  عا ت ه ا الع ارات  ا المرات  الا ثة الأوله مش ًو  

والمؤ سا الإدارية  الاوّة  أ   اُعما  رضاة  تعما مش الأهماةس وهو ما  لاصلاة  تله تل ًات  تمام   اعة  ة لا 
 ال  ا اةس وتدعم المنسوق والم امر بوش اللهات ال صوماةو

و اما اخص  ار تعميم دور الإدارة العامةس  قد تر مت الآرا  ًوم أهماة تطوير ال وادر ال  رية وتوياف الم وم  
الر ما  أهم ا مراتالوموش لم سوش الأدا  ال صوماو  ما ًظوا م الام ال  ا اةس ال را ة مع القطاا الخاوس 
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وا مخداو الااا ات الضخمة  اهمماو الم ار وشس وإ  بدرعات مم اوتةو ويُ ًظ أ  تانا أدوات ًدتاة مار الم لور 
 الر ما لا تمام  ا مراًلا الم صرة مش ًو  المقار أو المطاوق ال علاو

  صر عاوس تعصس ه ا النما   توا ق ا وا ع ا بوش أ راد العونة ًوم الدور الم وري للإدارة العامة والساا ات العامة  
 ا ت قوق المنماة المسمدامةس تله عا   تدراك واضح للم داات والمعو ات و ار معاللمهاو  ما تو ر  ما   الدرا ة  

دا  الإداري وتطوير  اا ات  عالة وشاملة تمماشه مع أهدا  مدف   عملا ا لرناا القرار لم سوش مسمو  الأ
 و 2030المنماة 

 الخاتمة 

 ا ضعو  ما تم عرضعا مش  ما   تًرعا اة وت لولاة لااا ات الدرا عة س تمضعح أ  الإدارة العامة تُعد  اع   م وري ا 
 ا ت قوق أهدا  المنماة المسمدامةس  وا  مش ف م لاافة الساا ات العامة أو عار آلاات المن و  والمقوامو و د 

ًوم أهماة الدور الا ععععععمراتالا للإدارة العامةس فالععععععة  اما أيهرت الدرا ععععععة وعود ات اق وا ععععععع بوش أ راد العونة  
تمعلق  المخطاط والمنسععوق بوش اللهات ال صوماةو تلا أ  ه ا الدور ما تمام تواعا ت داات وا عاةس أبراها ضعععا 

 .ال  ا اةس م دوداة الموارد المالاة وال  ريةس وا ممرار  عض الممار ات الإدارية فور الرشودة

ا  اما تمعلق بم عععلاع الم عععار ة    ما   ععع ا النما   عش تقوام تالابا  سعععاا ا ل اعلاة السعععاا عععات العامةس وفرعععولععع 
اس فور أ   عض اللوا عع  لا تمام   ععاعععة تله تطويرس   الملممعاععة وتوعاععا الموارد   و القطععاعععات الأ ار اًماععاععع 

بوضععوح  ا السععاا ععات المنمويةو ومش عا   آفرس   لا ععاما ما تمرععر بموياف الااا ات الد اقة ودم  الُ عد الاوّا
أبرات  ما   م ور  ععععععععععععار المعميم أ  تطوير ال وادر ال  ععععععععععععرية وت عور الم وم الر ما اُعدا  مش أهم الو ععععععععععععا ر  
ة لمقوية أدا  الإدارة العامةس تله عا   أهماة تعميم ال ععرا ات مع القطاا الخاو وتو ععاع  نوات ال عع ا اة   المقمرً

 .والمسا لة

بنا   عله ةلكس تؤ د الدرا عععة عله ضعععرورة مراععة الاناة المؤ عععسعععاة والمنظاماة للإدارة العامة  ا ضعععو  الممامات 
المنماة المسععععمدامةس وت سععععوش   ا ة أدوات المخطاط الا ععععمراتالاس وتنويع مرععععادر الممويرس والا مقام تله  موة  

 .تداري  ا م عله الااا ات والمسا لة
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 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يُقترح ما يلي:: التوصيات

: على مستوى الإدارة العامة   أولاا

تعميم برام  المدري  والمطوير المهنا للعاملوش  ا القطاا ال صوماس و نا   درات   رية  ادرة عله تدارة  و1
 .مل ات المنماة المسمدامة  ص ا ة عالاة

ت عور  ظم المنسعععععععععوق الأ قا والرأ عععععععععا بوش اللهات ال صوماة لمقلور الم رار وتعميم ت امر السعععععععععاا عععععععععات   و2
 .والارام 

 .دعم ال  ا اة والمسا لة عار تانا أ ظمة ر ا ة  عالة وت عور دور الأعهمة الر اباة والملممعاة و3

تطوير آلاات تقوام الأدا  للارام  والسعاا عات العامة  ا عمخداو مؤشعرات  ماة و وةاةس ور ط المقوام بنما     و4
 . ابلة للهااس

 ثانياا: على مستوى السياسات العامة 

اعمماد السععععععععععععععاا ععععععععععععععات الماناة عله الأدلة والااا ات الد اقةس مش ف م الا ععععععععععععععمامار  ا  ظم المعلومات   و1
 .(Big Data) والم لو ت الممقدمة

ا  ا  طاعات الطا ةس  و2 تدما  الُ عد الاوّا بوضعععععوح ضعععععمش أهدا  وأدوات السعععععاا عععععات العامةس فرعععععولععععع 
 .المراعةس وإدارة الموارد الطااعاة

 و 2030مراععة الساا ات العامة   صر دوري للمأ د مش توا قها مع مؤشرات المنماة المسمدامة ورؤية  و3

 ثالثاا: على مستوى الشراكات والتكنولوجيا

تو عاع  طاق ال عرا ات مع القطاا الخاو  ا م عروعات المنماة المسعمدامةس فالعة  ا ملالات الطا ة  و1
 .المملددةس الاناة الم ماةس والخدمات العامة

دعم الم وم الر ما  ا المؤ عععععععععععسعععععععععععات ال صوماة وتانا ًلوم ال صومة الإل مرو اة لم سعععععععععععاط الإعرا ات  و2
 .وت سوش الخدمات
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تعميم ا ععععععععععععععمخداو ال  ا  الالععععععععععععععطناعا والم لو ت المناؤية  ا اتخاة القرار الإداري والمنموي  ما اخدو  و3
 .أهدا  المنماة المسمدامة
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