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 تأثير اعتماد التكنولوجيا المالية على التمكين الاقتصادي في مصر 

The Impact of FinTech Adoption on Economic Empowerment 

in Egypt 

 الاء ممدوح محمد القاضي

 مدرس – المعهد الكندي العالي للادارة وتكنولوجيا المعلومات بالسادس من أكتوبر

 لصستخمال
يهدددددا ادددد ا الدرددددأ رلدددد  درانددددي أاددددر تعنددددي التكنولوجيددددا الماليددددي  لددددي تع  دددد  وترسدددد ن أبعدددداد ال ددددمو  

؛ وإتدددددداج مددددنهل ويدددد ي ترل لدددددي للو ددددوا  لدددددي مدددددي اندددددت دا  و بالتددددالي تماددددد ن ال دددددات ا  ددددد  د ددددلاا  المددددال 
لتكنولوجيددددددا الماليدددددديل وأاددددددر ولددددددف  لددددددي رمااايددددددي ويددددددو  المسددددددت  دين للمنت ددددددات وال دددددددمات الماليدددددديل  ددددددلاوة ا

 لددددددي ديدددددداا مدددددددي نددددددهولي انددددددت دا  المنت ددددددات وال دددددددمات الماليددددددي وجودتهددددددا  نددددددد تعنددددددي التكنولوجيددددددا الماليددددددي 
 الرديثي. 

مددددددن  ددددددلا   -وفددددددي ددددددد  الصدددددددرة  لددددددي الويددددددو  لل دددددددمات الماليددددددي و  ددددددادة جددددددودة ال دددددددمات ا سددددددها
تددددددوف ر نددددددع  الرايددددددي والسددددددر ي فددددددي رتمددددددا  المعددددددداملاتل والصدددددددرة  لددددددي ترمدددددد  التكددددددالي ل والتث يدددددد  المددددددداليل 

 اد  ددددددددددد  -و  ددددددددد  العواندددددددددة ا نتماايددددددددديل ويمامدددددددددي المسدددددددددت  دين ماليدددددددددا ل وتصددددددددددم  ماافددددددددد ت لدددددددددو   العمدددددددددلا 
لومن ادددد  المسددددداامي فددددد  تع  ددددد  وترص ددددة أادددددداا ال دددددمو  المدددددالي. الماليددددديالمسددددت دم ن الن دددددو ن للتكنولوجيدددددا 

تمانهددددا مددددن الويددددو  لل دددددات المهم ددددي والمسددددتدعدة ماليددددا ل ممددددا نددددا د  لدددد  تع  دددد  وترسدددد ن ال ددددمو  و التددددي 
 .المال  في مصر

التماددددددددد ن التكنولوجيدددددددددا الماليددددددددديل ال دددددددددمو  المددددددددداليل الويدددددددددو  لل ددددددددددمات الماليددددددددديل  الكلماااااااااح الم تا  اااااااا  
 ا  تصادي .

 
Abstract: 

This research aims to study the impact of adopting financial technology on enhancing 

and improving the dimensions of financial inclusion, thereby empowering lower-
income groups. It adopts a descriptive and analytical approach to assess the extent of 

financial technology use and its impact on beneficiaries' access to financial products 

and services. It also examines the ease of use and quality of financial products and 

services when adopting modern financial technology. 

 With the ability to access financial services and improve the quality of services 

themselves—through convenience and speed of transaction completion, affordability, 

financial education, reducing credit barriers, financially protecting beneficiaries, and 

offering customer loyalty rewards—the number of active users of financial technology 
has increased, thus contributing to the enhancement and achievement of financial 

inclusion goals. This has enabled financial technology to reach marginalized and 
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financially excluded groups, helping to enhance and improve financial inclusion in 

Egypt. 

Keywords: FinTech, Financial Inclusion, Access to Financial Services, Economic 

Empowerment. 

 مقدم  البحث   •

أيددددددددددا ال دددددددددمو  المال  مرور ااتما  العديد من الراومات وال هات الماليي والر اديي يو  العال ل  ايدددددددددي بعد 
ل وفصد الثصي في النظا  المالي والمصددددددددددددددرفيل ي أ ت  ترديد ال ددددددددددددددمو  المالي  2008الأ مي الماليي العالميي  ا  

ي رل   تأي د أو   وي  م  لل دمو  المال  كعام  رنيسدي في ترص ة نددعي من أاداا التنميي المسدتداميل مما أد
FIAP    من  ع   ادة م مو ي الع ددر نG20   ل وتوقيع أ ضددا  الترالم من أج  ال ددمو  المال  2010 اAFI 

 ;Arner et al., 2020)  2012 ل  الإ لاا التار  ي ب ددأا الت ا  الدو  الناميي بأاداا ال ددمو  المال   ا  
Chou, 2020صا  بمسدتوي ال دمو  المال  ندعي الدولي المصدر ي للرد من ال سدادل وتضدم ن  ( .وندا د  لي ا رت

كافي فدات الم تمع بالنظا  المصددرفيل والرد من م ددالي ا نددتدعاد المالي ل وا ت ام رل  مياني جميع المعاملات  
ا تع    ؛ التي تسددددتهد2030النصدمي. و د تماشددددك تلف الإنددددتراتي يي ال ايددددي بال ددددمو  المال  مع ر  ي مصددددر  

ال ددددددمو  المال ل ي أ  ا  العنف المرم ي المصددددددري ب تا فروج للعنو  دهدا تمويي جميع المرافظات بال دمات  
 (.2020المصرفييل بالإضافي رل  ريدار تعليمات دتصدم   دمات الدفع دتوعيصات الهاتم والإاتراك )أم نل 

واظرا  لنمو المعاملات  عر الإاتراك ب ددددددددددددددا  نددددددددددددددر عل  ادت الراجي رل  يلو  رلكتروايي وتوعيصات تكنولوجيي   
ل ي أ أيدددددا بنمااا المسددددتهلك ن الأا Fin Techنددددلسدددديل مما  لة فريددددي اانلي ل ددددرمات التكنولوجيا الماليي  

ركما  مدفو اته  وال دمات الماليي الأ ري  عر لمسي  ل  شاشات اوات ه  ال مييل من أي مااا وفي أي و كل  
 (.Alblooshi, 2022دوا الراجي رل    ارة العنف أو المؤنسي الماليي )

بمنتدي    Blockchainوب ددددددأا الإاتما  بصددددددنا ي التكنولوجيا الماليي؛ ت  ت صدددددديك جلسددددددي ماملي يو  تكنولوجيا  
ل  لاوة  لي تصددر ا العنف المرم ي المصددري لتعنيت التكنولوجيا المالييل وترو   المعني 2019شددداا العال  نددني  

ا في د   وتما ن   يلعددع دور ا مرور دد  التددار  ي التددابع لددت رل  مرم  للتكنولوجيددا المدداليدديل ممددا جعدد  العنددف المرم ي 
؛ يوا و  2021؛ تصر ر التكنولوجيا الماليي في مصدددددددرل  2020م نل  النظا  الع ني للتكنولوجيا الماليي في مصدددددددر )أ

(. وتعد التكنولوجيا الماليي أداة تما نيي اامي لتوو ر النظا  المال  الر ميل وترص ة ال ددددددمو  المال ل فهي 2022
 ,.Arner et alل  2020الرنيسدددي لل دددمو  المال ل وأداة رندددتراتي يي لترص ة التنميي المسدددتدامي )يسددد ن  المرر   

2020, Babajide et al., 2020) 
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 مشكل  البحث  •

شددددهدت يددددنا ي التكنولوجيا الماليي المصددددر ي اموا  ي ر مسددددعو ل ي أ أيدددددرك مصددددر وايدمن أكثر الأنددددوا  
الوا دة للتكنولوجيا الماليي ف  المنوصي. وماا العنف المرم ي المصدددري او المر   الرنيسدددي للتم  ر لر مني الصواج 

دتكار لد   وتوو ر الم دددددددددددهد المصدددددددددددرفيل وات   الماليل ي أ أدر  العنف المرم ي أاميي التكنولوجيا الماليي وا 
جميع التداد ر اللا مي ل  ا م مو ي ماملي من ال دمات الماليي الر ميي رل   المت. فصا  العنف المرم ي بنيددار  

؛ وال ي  صددددك بابا  ماملا  يو  اظ  و دمات 2020لسددددني    194 ااوا العنف المرم ي وال ها  المصددددرفي ر    
 الماليي. الدفع والتكنولوجيا

كما أيددددددددددددر العنف المرم ي م  من؛ الصوا د المنظمي لتصدم  ال دمات المصدددددددددددرفيي  عر الإاتراكل و دمات الدفع 
 عر المرمو ل وبوا ات الدفع الوطنيي "م  ة".  لاوة  ل  را ا  الم لس الصومي للمدفو اتل وبنا   ا دة ديااات  

افي رل  رطلا  انددددتراتي يي المتكاملي لادتكار لل ددددمو  المال ل وإا ددددا  يددددندو  د   وتمو   الإدتكارات. بالإضدددد 
لترو   مصددددر رل  مرم ا  ر ليميا  لصددددنا ي التكنولوجيا المالييل وإطلا  منصددددي رلكتروايي للنكنولوجيا الماليي "ف نتف  
مصددر"ل وإ داد رطار  م  الم تعر التنظيمي لتوعيصات التكنولوجيا الماليي المعتكرةل مما أدي رل  دهور توعيصات  

يلو  تكنولوجيا ماليي في السددددددددو  المصددددددددريل ب ااع مرافا النصود ل ددددددددرمات المرمو ل وال دمات العنكيي  عر  و 
الإاتراك. مما تعني العنف المرم ي مدادرات الدفع الإلكتروايل والتث ي  المال ل ومسدددددددددابصات الإدتكارات في م ا  

 التكنولوجيا الماليي.

     و ال جوة البحث     مشكل  البحث •

 انا ال  م مو ي من ال  وات الدرثيي :ت  ر الور ي الدرثيي 

 في مصر؟   ل  التما ن ا  تصادي (FinTech Adoption) ما مدى تأا ر ا تماد التكنولوجيا الماليي •

كي  تؤار مدادرات وانتراتي يات العنف المرم ي المصري المتعلصي بالتكنولوجيا الماليي  ل  معد ت ال مو    •
 المالي في م تلم ال دات السااايي بمصر؟ 

ما اي التردمات الرنيسيي التي يواجهها الأفراد وال رمات في تعني وانت دا   دمات وتوعيصات التكنولوجيا  •
 ؟ الماليي في مصر

   أهداف البحث •

هدا ا ا الدرأ رل  ترل   وترديد العوانة الرنيسيي التي تواجت ا تماد التكنولوجيا الماليي في مصرل  ي
 وا تدار مدى تأا ر ا ا ا  تماد  ل  ترص ة التما ن ا  تصادي في م تلم الصوا ات وال دات المستهدفي.
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 البحث  أهم    •

دور الم تعر التنظيمي في تر    ا دتكدار وامو ال ددددددددددددددرمدات درانددددددددددددددي    ردأ فيا ول  للداميدي ا تكمن   .1
تص ي  مدى فعاليي الم تعر التنظيمي ال ي أا دددأم العنف المرم ي في د   وتسدددر ع ادتكار وامو  و دي  الناشددد 

لتص ي  العاند  ل  ا نددددددددتثمار في ا م المدادرة .ال ددددددددرمات الناشدددددددددي في م ا  التكنولوجيا الماليي بمصددددددددر
 .وترديد ما روا مااك ترصة أادافها في ر امي ا دتكار

دنا    ل   :ا تراح تويددددددددددديات لتع    اندددددددددددتدامي وامو  واج التكنولوجيا الماليياو   ا اميي الثاايي للدرأ .2
النتانل المسدددددددت لصدددددددي من الأاداا السدددددددابصيل تصدم  تويددددددديات  مليي للعنف المرم ي المصدددددددري وال هات 

و ولف   المعنيي لتع    اندتدامي امو  واج التكنولوجيا الماليي في مصدر وضدماا  درتها التنافسديي الإ ليميي
 .لترو   المعرفي الماتسدي رل   ووات  ادلي للتن    تد   مستصع  الصواج

  البحثاح  فرض •
ساااااااااتكوو أو  مو واتوا مكناااااااااراح التكمولوف ا المال   المختل    H1) :لاولى )ل رضااااااااا   اا .1

 .)المتغيراح المستقل ( يكدي إلى زيادة التمكين الاقتصادي بمكنرااه المتعددة )المتغير التابع(
 

لا ازال هماك احدياح كبيرة متعلق  بالوعي الرقمي والثق  بين ال ئاح  (H2) ال رضااااااا   الثا    .2
المسااااااااات ادفا ت احاد من التبمي الكاامام وال عاال للخادمااح الماال ا  الرقم ا  التي أ لقت اا مباادااح  

 .البمك المركزي المصريت على الرغم من الإ اا التشريعي والتمظ مي الداعم
 مم ج   البحث  .1

ندددددددنعتمد  ل    .رك تأا ر ا تماد التكنولوجيا الماليي  ل  التما ن ا  تصدددددددادي في مصدددددددرب   تصو  الدراندددددددي انا  
المنه يي ا نتنداطييل التي تعدأ من الإطار النظري العا  وال روض المستندوي منتل لتص  رل  انتنتاجات مرددة 
و ادلي لل ياس في السدديا  المصددري. تعتمد ا م المنه يي  ل  ا اتصا  من النظر ات والمدادع العامي رل  ا تداراا  

 .من  لا  العيااات الملموني
 
 
 
 
 



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 

625 
 

o  متغيراح البحث 

 اولا  المتغيرات المستقلة: مؤشرات التكنولوجيا المالية :

 :(FinTech Investment Volume)  جم الاستثماا في التكمولوف ا المال  .1

 :كيفيي ال ياس •

o م م  ا نتثمار ال ري ل التمو     :رجمالي ي   التمو   ال ي يصلك  ليت شرمات التكنولوجيا الماليي
 .الأوليل ا نتثمارات من المؤنسات الماليي

o مؤشر  ل  ا اط المستثمر ن في الصواج : دد ي صات ا نتثمار في التكنولوجيا الماليي. 

 :(Number of FinTech Companies) عدد نركاح التكمولوف ا المال  .2

 :كيفيي ال ياس •

o امو النظا  الع دي للتكنولوجيا الماليي :العدد الإجمالي لل رمات الناشدي في م ا  التكنولوجيا الماليي. 
o مدفو اتل ر راضل تأم نل تمو   جما يل رلخ) :تو  ع شرمات التكنولوجيا الماليي يسع الصواج 

 :(FinTech Adoption) ابمي التكمولوف ا المال  .3

 :كيفيي ال ياس •

o توعيصات الدفع  عر الهاتم المرمو ل مرافا   يي:اسدي السااا ال ين مست دموا  دمات التكنولوجيا المال
 .   الت   رل منصات الإ راض الر مي

o مث  رجمالي قيمي المدفو ات الر مييل ي    الماليي  ي   المعاملات التي تت   عر منصات التكنولوجيا
 الصروض الممنويي  عر منصات الإ راض 

 :(Regulatory and Legislative Environment) البيئ  التمظ م   والتشريع  .4

 :كيفيي ال ياس )او ي وممي( •

o وجود م تعر تنظيمي (Regulatory Sandbox): ا  او فعا  و   ا ال رمات؟ 
o  مث   واا ن الدفع الر ميل التوقيع الإلكتروايل يمامي الماليي : دد الصواا ن واللوانا الدا مي للتكنولوجيا

 . العيااات
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 .س ول  الحصول على التراخ ص لشركاح التكمولوف ا المال  .5

 :(Digital Infrastructure) العنيي الترتيي الر ميي •
 :كيفيي ال ياس •

o اسدي السااا ال ين لديه  ويو  رل  الإاتراك والهواتم ال ميي :اات ار الإاتراك والهواتم ال ميي. 
o نر ي الإاتراك وجودتت. 

 :  Economic Empowerment)التمكين الاقتصادي: لتابعةلمتغيرات اثانيا ً :ا

كما ومرتل ممان قياس التما ن ا  تصادي بمؤشرات م تل يل أو ا تيار مؤشر وايد شام ل أو انت دا  اماوج  (
متعددة. رليف بع  المؤشرات التي ممان انت دامها ل ياس التما ن ا  تصاديل  ايي في نيا  تأا ر التكنولوجيا 

 :الماليي

 :(Financial Inclusion) الشمول المالي .1

 :كيفيي ال ياس •

o ادة  دد الأفراد ال ين لديه  ويو  رل  ال دمات   :اسدي الأفراد ال ين ممتلكوا يسابات دنكيي/ماليي ر ميي  
 .الماليي الرنميي )يسابات دنكييل مرافا رلكتروايي(

o دد المعاملات الماليي الر ميي )الدفع  عر الهاتم المرمو ل الترو لات   :انت دا  ال دمات الماليي الر ميي 
 .الر مييل ا د ار الر مي(

o   اسدي الأفراد أو ال رمات الصم رة والمتونوي التي يصلك  ل   روض  :الويو  رل  ا نتماا/التمو
 .أو تمو    عر منصات التكنولوجيا الماليي

o اات ار اصاط العيع الإلكتروايي (POS) مدى توفر العنيي الترتيي للدفع الر مي في   :أو  عو  الدفع الر مي
 .الأنوا  والمتاجر

 :(SMEs Growth)  مو الشركاح الصغيرة والمتوست  .2

 :كيفيي ال ياس •

o ايي تلف التي تعتمد  ل  يلو  التكنولوجيا   : دد ال رمات الصم رة والمتونوي ال ديدة التي ت  تأنيسها 
 .الماليي

o ا  ناامك التكنولوجيا الماليي في   ادة معيعاتها أو م ا تها   :امو ريرادات ال رمات الصم رة والمتونوي
 الت م ليي؟ 
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o ا  أدت يلو  التكنولوجيا الماليي رل   لة ودانم  :  ادة فرص العم  في ال رمات الصم رة والمتونوي
 جديدة في ا م ال رمات؟

o ا  مانك التكنولوجيا الماليي ال رمات الصم رة والمتونوي من الويو  رل    :الويو  رل  أنوا  جديدة
  ملا  أو أنوا  ل  تكن متايي له  من  ع ؟

 :(Income Generation & Living Standards) اوليد الدخم واحسين مستوى المع ش  .3

 :كيفيي ال ياس •

o ا  ناامك يلو  التكنولوجيا الماليي )مث  التمو   الأيمرل منصات  :متونط د   الأفراد/الأنر
 العم  الررل الدفع الر مي( في   ادة د   الأفراد؟

o  ا  نهلك التكنولوجيا الماليي الويو  رل  أدوات ا د ار  :اسدي الأفراد ال ين يد روا أو مستثمروا
 وا نتثمار؟ 

o ل  المدى الوو  ل ممان أا مساا  التما ن ا  تصادي في تصل   اسع ال صر :الرد من ال صر . 

 :الدااساح السابق  •
 المقدي " والس اس  المال   الأسواق بعمواو "اتوير Jochen Schanzو   Aaron Mehrotraدااس    .1

 النصدمي  والسدددياندددي  النصدمي  السدددياندددي  وأاظمي (FMD) الماليي  الأندددوا   توو ر  "ادفك الدراندددي ال  ادهار العلا ي د ن
 من  الأو   العصد  أوان   من  (EMEs) السو    ا تصادات الظهور في  توورا   ي أ اا  ك.  وا ة ب ا   مت اباي  التن   
 . والع ر ن الرادي  الصرا 

 من  العديد  ولكن.  التضد     ندتهداا أنداندي  م درط  الديوا   ماا وأندوا  ب دا   المرليي  الأموا   ي أ ددا أا توو ر
ا  أوروبا في  الناشددددددددددي  الأندددددددددوا  في  المرم  ي  العنو   ا تارت .  الأندددددددددوا    ا م  لتوو ر  النصدمي  والأاداا  الأدوات  أمضددددددددد 

 ل  ا سدت  الو ك في.  ا اتصا  المرليي  النصدمي السدياندي في  مع ر ترسدن رل   أدى  الصلاعيي  الرم   مرض  بأا واوضدرك  
 مان  مي  بمنا  دي و  لصدك الدراندي.  المرليي  النصدمي  للظروا  العالميي  العوام  أاميي   ادة  رل   المالي  ال دمو   أدى

 .المالي  منها نو   م  دة معلومات انت راج من المرم  ي العنو  الصلاعيي الرم  مرض
 

الالتزام المكقت لسااااااعر الصاااااارف من البمك    بعمواو" العودة إلى التعويم Marek   Moraو  Jan Fraitدااساااااا  .2
 " المركزي التش كي

 رل   2013  اوفمعر  من  والموعة  الصددددددرا المويد  بسددددددعر الت ددددددياي  المرم ي   العنف ت ربي اا  ددددددك ا م الور ي الدرثيي
ت  منا  دي توورات النظا  المصدرفي في .  النصدمي  الظروا لت في   النصدمي للسدياندي  رضدافيي  أداة  با تدارم  2017 أدر  
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  المؤ ك  الصددرا  بسددعر  بالت امت يتعلة  فيما  وأنددوا  الما  الت دديايي  الراومي  في نددندات  تلف ال ترة و م لف والتوورات
 بما  ا  تصددداد  مسدددتهدا ال ي   الم توح  يدددم ر من التضددد   اوا  في  ااجا  ندددياندددي لتدد ر  يالي  دراندددي و اي بمثابي

 النصدمي . السياني  ل  معد  ال اندة الص ري  ا اكماش و تأا ر من شديدة من م اطر يواجهت
بعمواو "اتوير الأسااواق المال   في اقتصاااداح الأسااواق   Agustin Villarو Mathias Drehmannدااساا  .3

 " - ظرة عام  -المانئ  
  المرليي  المد رات  ال ي م مع و او (FMD) الماليي  الأندددددددددددددوا   توو ر من الور ي الدرثيي او التعرا  ل     الهدا
 الم اطر. تصان  يتيا وا ا الأج  وا نتهلا ل طو   ا نتثمار لتمو   الأجنعي الما  ورأس

  ل   الصلاعيي  الرم   مرض  تأا ر ميفيي يو   المنا  ددددات  المؤشددددرات لد    من وانددددعي  او تتضددددمن الدرانددددي  م مو ي
 الماض  ن. العصدين مدى  ل  (EMEs) الناميي الأنوا  ا تصادات في وا نتصرارالمالي النصدمي السياني

الناميي با  تماد  ل    الأنوا  في  الماليي  للانوا   الرنيسيي  ا ت ااات  ل   النوا   وانعي   امي  تعوي الدراني اظرة
 مع رة  ا تلافات  توجد  ولكن  الأ رى الرندددددميي  والعيااات BIS دواندددددوي  الم دددددارمي  المرم  ي  العنو  من  المصدمي  العيااات

 .العياايي في الدراني  الرنو  من يتضا مما د ن الدو  الناميي 
  المالي  الاساااااااااتقراا  اعتباااح " بعمواو   Moritz Schularickو  Nina Boyarchenko  Giovannدااسااااااااا    .4

بااااااالأدلاااااا    الاااااامااااااقاااااادياااااا   لاااااالسااااااااااااااا اااااااسااااااااااااااا  اااااااجااااااريااااااباااااا اااااا   الااااااتااااااحاااااادياااااااح  دااسااااااااااااااا     " وأهاااااام 
  ي أ تؤار  الكلي  وا  تصددداد  السدددياندددي الماليي في  الضدددعم  اصاط د ن الت ر عيي  الور ي الدرثيي العلا ي  ا م تسدددتعرض 

  الم اطرة في  الرغدي من  مل    ارت اج  مع  الو ك  بمرور  الضدددعم اصاط  فعندما تتراك .ا رتداط  ا ا  ل   النصدمي  السدددياندددي
 . وا ع يادة والتي لها الماليي بالأ مات معت التنعؤ ممان ما يد و التونعات ا  تصادمي؛رل 

 
  ضدددعم في السدددياندددي المالييل  الماليي لوجود اصاط بالسدددياندددي  النصدمي  السدددياندددي ربط ت ر عي ا  الصدددعع  ي أ وجُد أات من

في السددددديانددددي    التم رات فصدددددلها ن  اار الصدددددعع من م ع   مما الماليي الدورات طو  فترة   رل  ج ني ا  ولف  و رجع
 الأ رى.  الأ ما  دورة ي أ تأا رات من النصدمي

  الأفمب    العملاح  سامداح ااا اع"  بعمواو   Ouardaو,Bacchetta, Philipp Rachel Cordonierدااسا    .5
 الأمر ايي  النصدمي للسدددددددياندددددددي  المصصدددددددودة ي ر  النتانل من" المال   اأس  وضاااااواب  الأمريك    المقدي   السااااا اسااااا   دوا

 .ال ارج  في  العملات لم اطر  التعرض   ادة ال ض اضي
الأنددوا  الناشددي   ا تصددادات من  16  في ال ددرمات  نددندات  ريدددارات يو  ال ددرمي  مسددتوى  ل   ديااات  بانددت دا  
(EMEs  )بالعملي  نندات لإيدار  رضي أكثر  الناشدي الأنوا  شرمات ي أ أا ل  2017و 2003   امي  د ن 

 . من  ضي الأمر ايي ال اندة أنعار تكوا   ندما الأجنعيي
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 تدفصات  ل   الما  رأس  ضددددددددددددددوابط أا  للااتما   المث ر  ومن المصدددددددددددددددر ن  ي ر  ع  من  مدفوج  التأا ر او أا ا ا
  السددددددلعي  التأا ر  ل  الصضددددددا   يت  و مانها  الأجنعيي بالعملي  ريددددددداراا  ايتماليي  من  مع ر  ب ددددددا  تصل   السددددددندات
  ل  الكليي  ا يترا  ي  الأجنعي الصددددرا لوانا تعم   المصاد  في المتردة الو مات  في  المن  ضددددي ال اندة لأنددددعار

 .الماليي ي ر ال رمات د ن الأجنعيي  العملات ريدارات   ادة
 بعمواو "اتوير الأساااواق المال   والسااا اسااا  المقدي " Jochen Schanzو   Aaron Mehrotraدااسااا   . 6

 والتي تهدا رل  ردهار العلا ي د ن توو ر الأنوا  الماليي وأاظمي السياني النصدمي وميفيي ت اباها ب ا  وا ة.
بعمواو "العودة إلى التعويم  الالتزام المكقت لساعر الصارف من البمك  Marek Moraو   Jan Fraitدااسا   .7

ل والتي تنا ش ت ربي العنف المرم ي الت ددددياي بسددددعر الصددددرا المويد مأداة رضددددافيي للسددددياندددي  المركزي التشااا كي"
 النصدمي لت في  الظروا النصدمي.

بعمواو "اتوير الأسااااااواق المال   في اقتصاااااااداح   Agustin Villarو  Mathias Drehmannدااساااااا  .8
ل والتي تسددتعرض تأا ر توو ر الأنددوا  الماليي  ل  السدديانددي النصدمي وا نددتصرار  ظرة عام " –الأسااواق الماناائ   

 المالي في ا تصادات الأنوا  الناشدي.
بعمواو "اعتباااح الاساااتقراا المالي للسااا اسااا    Moritz Schularickو   Nina Boyarchenkoدااسااا   .9

ل والتي تسددددددددددددتعرض العلا ي الت ر عيي د ن اصاط الضددددددددددددعم في  المقدي   دااساااااااا  اجريب   بالأدل  وأهم التحدياح"
 السياني الماليي وا  تصاد الكلي.

بعمواو "ااا اع ساااامداح العملاح Ouardaو  Rachel Cordonierو   Bacchetta Philippدااساااا   . 10
"ل التي تتناو  دور السدديانددي النصدمي الأمر ايي في  الأفمب    دوا الساا اساا  المقدي  الأمريك   وضااواب  اأس المال

   ادة التعرض لم اطر العملات في ال ارج

  قد الدااساح السابق   

المل ك   ي مر دوضددددددوح المنه يي المسددددددت دمي )كمييل اوعييل مصارايل ترل     :ضددددددعم في ال دددددد افيي المنه يي (1
  .ا تصادي قياني(. ا ا مصل  من الصدرة  ل  تص ي  مدى  وة ا نتنتاجات وتعميمها

ت مر الدراندددي أا توو ر الأندددوا  الماليي أدى رل  "ترسدددن مع ر في السدددياندددي النصدمي   :اصك الت صددد   في النتانل (2
المرليدي ا اتصدا " و"مان العنو  المرم  دي من انددددددددددددددت لاص معلومدات م  ددة"ل لكنهدا   تصدد  ت دايدددددددددددددد د  مدافيدي أو 

  .قيانات مميي له ا الترسن أو اوعيي المعلومات
الإشدارة رل  أا ال دمو  المالي أدى رل  "  ادة أاميي العوام  العالميي للظروا النصدمي   :"يموض "العوام  العالميي (3

 المرليي" اي ملايظي مهميل لكنها يامضي. ما اي ا م العوام  بالضدط؟ ومي  تؤار؟
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 الإ اا المظري للبحث

  Fin Techأولا  التكمولوف ا المال    

ندددددددددددددديعرض الدددايددأ ف  ادد ا ال    من الدرددأ مدداميددي التكنولوجيددا المدداليددي من  لا   دددة اصدداط واي: م هو  
التكنولوجيدا المداليديل ومرايد  توورادال وم دا ت الت صددددددددددددددك والتوعيصدات الإدتكدار دي ف  م دا  التكنولوجيدا المداليديل  

المدداليدديل والم دداطر والتردددمددات التي تواجددت   والعوامدد  المؤارة  ل  امو التكنولوجيددا المدداليدديل ومصدداييس النكنولوجيددا
منظومدي التكنولوجيدا المداليديل ووا ع منظومدي التكنولوجيدا المداليديل وأ  را  درانددددددددددددددي أار تعني التكنولوجيدا المداليدي  ل   

 تع    أبعاد ال مو  المال ل وولف  ل  النرو التال .

 م  وم التكمولوف ا المال    .1
ف  الصدددنا ي الماليي ف  دهور منت ات و دمات ماليي جديدة؛ تعرا بننددد  التكنولوجيا  نددداامك التصنيات الر ميي 

ل و صصدددددددددددددد بت الإدتكارات  Technologyاو التكنولوجيا   الأو ؛ واي م  ل من مصدددددددددددددولر ن؛ Fintechالماليي 
  Artificial intelligenceل وال ما  ا يددددونا ي  Mobileالتكنولوجيي المتعلصي بالإاتراك )مث  الهاتم المرمو  

ل وترديد ال يانددددددددددددات الر و يل والروندددددددددددددي  Big Data   2ل والعيااات الضدددددددددددد مي 1Learning -Eوالتعلي  الآل 
  Financialالمسدت دمي لتصدم   دمات ماليي )(Blockchain) 4ل وندلاند  الكت 3Cloud Computingالسدراديي

( مث : المدفو اتل وترو لات الأموا ل والصروضل و مليات التسدددددددو ي والإندددددددتثمارل واو ما الثاايأو المصدددددددولا 
ل  Unified Payment Interface)منها واجهي الدفع المويدة   Fintechesأدي رل  جلع تصنيات ماليي جديدة 

 
: هو سلوك وخصائص تتسم بها برامج الحاسوب تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها وقدرتها على التعلم والإستنتاج.  الذكاء الإصطناعي 1

  عبارة عن مجموعة من الخوارزميات يمكنها التنبؤ بسيناريوهات جديدة مثل التنبؤ بأنماط الشراء للعملاء الحاليين من أجل تقديم المشورة  التعلم الآلى؛بينما 
فهو خدمة تكنولوجية   المستشار الآلىلهم بشكل أكثر دقة. وهناك نماذج مختلفة مستخدمة مثل: الشبكات العصبية الإصطناعية أو الخوارزميات الجينية. أما 

ية من خلال طرح  وآلية تقدم المشورة بشأن الإستثمار والائتمان والتأمين والإدارة دون واجهة مستشار بشري، حيث يتم مطابقة العملاء مع المنتجات المال
 عدة أسئلة فى صورة أستبيان. 

إلى تطبيق الأساليب التحليلية فى المعاملات التجارية على كميات هائلة من البيانات تم إنشاؤها وجمعها بناءاً على أبعاد   تحليلات البيانات الضخمةتشير    2
 أربعة: الحجم، والتنوع، والسرعة، والصدق. 

تعرف أنها نموذج خدمة تكنولوجيا المعلومات، حيث يتم تقديم خدمات الحوسبة عند الطلب للعملاء عبر شبكة بطريقة الخدمة الذاتية،    الحوسبة السحابية   3
: إمكانية التوافق، والإستعداد التنظيمي، والدعم الإداري، وسهولة الإستخدام، والقدرة على منافع الحوسبة السحابيةبغض النظر عن الجهاز والموقع. ومن 

 (Mascarenhas et al, 2021)المنافسة، والتدريب والتعلم. لكن يحيطها مخاطر عديدة مثل: التعقيد، ونقص الأمان 

ة،  : هو نظام رقمي يتيح تسجيل والتحقق من صحة وترخيص التعاملات الرقمية، فى دفتر أستاذ موزع لامركزي، يتسم بإدارة البيانات اللامركزي سلاسل الكتل  4
. تعتمد على عمل  ناتوالنزاهة والشفافية، والقابلية للتدقيق، ومكافحة التلاعب ومكافحة التزوير، والكفاءة، وانخفاض التكلفة، والمرونة، ضمان خصوصة البيا

ما يجعل الهجمات  جميع الشبكات المكونة للمنصة وتوزيع قواعد البيانات على المتعاملين بشكل مشفر، وبالتالى سيتعين على المخترق تغيير جميع الحواجز، م
مجموعة من الوعود يتم الإتفاق عليها بين الأطراف بشكل مشفر وتنفذ تلقائياً عند   -هو العقود الذكيةالإلكترونية شبه مستحيلة. وأهم تطبيقات سلاسل الكتل 

الرقمية   أو  المشفرة  والعملات  ـــ  المتفق عليها  المعايير  البيتكوين،  Nakamoto;Bitcoin)استيفاء  عبر  2008أشهرها  تتداول  إليكترونية  عملة  ( وهي 
 الإنترنت، ليس لها وجود فيزيائي، وليس لها هيئة تنظيمية مركزية تخضع للرقابة، ويمكن تحويلها إلى عملات أخري. 
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  Mobile Money)ل وترو   الأموا   عر المرمو   Immediate Payment System  1واظا  الدفع ال وري
الدوجدود   يد د    ,Chen, 2018; Ravikumar, 2019; Alblooshi, 2022; Barroso &Labord)رلد  

2022; Elia et al., 2022;   2022؛ العمار نل 2020؛ يس نل 2018ردرامي ل.) 

؛  2020لسدددددددددني   194و ااوا ال ها  المصدددددددددرفي ر      (FSB, 2017)ووفص ا لم لس ا ندددددددددتصرار المال   
تعرا التكنولوجيا الماليي بأاها "ادتكارات تصنيي ف  م ا  ال دمات الماليي ممان أا ينتل  نت اماوج أ ما  جديدةل 
أو توعيصاتل أو  ملياتل أو منت ات وات تأا ر مادي مرتدط دها ف  الأندددددددددددددوا  والمؤندددددددددددددسدددددددددددددات الماليي وتوف ر 

للتكنولوجيدا    2التكنولوجيدا المداليدي بدأاهدا " توعيصدات معتكرة  OECD  (2018)يدي. وتصددددددددددددددم منظمدي  ال ددمدات المدال
(. و ددد أطلة  ل هددا )أدو الع ل 2018ردرامي ل    ;Barroso & Labord,2022 ,الر ميددي ف  ال دددمددات المدداليددي

( ف  درانددددددددددددددتدت تكنولوجيدا الر مندي المداليديل واي م مو دي متنو دي من ال ددمدات الر ميدي الردديثدي ف  م دا  2021
المعلومات الماليي مث : التمو  ل والمدفو اتل والت ويط المال ل والإندددددتثماراتل والإندددددت دددددارات الماليي التي تد    

 (.2021 ترمي د ن العملا  والمؤنسات المصرفيي )ال علي & يس نل العمليات الم

ر  أاهما م تل  نل و مان الت ر ي   "FinTech"م دابي للمصدولا السدادة    "TechFin"وانا  مصدولا جديد يد ي  
د نهمال ي أ يربط ملااما د ن التمو   والتكنولوجيال لكن الإ تلاا الرنيسددددددددي م ددددددددتة من أيدددددددد  المنظمي. فمن 

مث    -بال درمات الناشددي المعتكرة التي تعتمد التكنولوجيا لتصدم  ال دمات الماليي  FinTechااييي؛ يتعلة مصدولا 
و  تمتلف  ادة  در ا مع ر ا من الأنددددددددده . ومن ااييي أ ري؛ م ددددددددد ر   -التوعيصات المصدددددددددرفيي الر ميي  عر المرمو 

  Pay -Aliالتي ت ود  ملانها بال دمات الماليي؛ مث  توف ر  دمي   3رل  شدرمات التكنولوجيا  TechFinمصدولا 
 .Alibaba Group (Alblooshi, 2022)من  ع  شرمي 

 

الدفع الفوري من خلال نظام    1 ،وهو نظام لاسلكي يمكن جهازين تقنيين من  NFC, near field communicationالإتصال قريب المدييعمل نظام 
الدفع باستخدام  بطاقات   الاتصال عندما يكونان على مسافة قريبة من بعضهما البعض، وهو نظام يعمل عن طريق "لمس الأشياء الذكية" لإجراء عمليات 

 الائتمان أو الخصم، أو حتي الأجهزة المحمولة. 

وهي الخدمة التي تم تقديمها من قبل الشركات القائمة    "disrupted": الأول/ خدمة قائمة ومحدثة؛ وتسمي  نوعين من خدمات التكنولوجيا الماليةهناك    2
التكنولوجيا لتحديث وتطوير هذه الخدمات، من خلال تقديم خدمات    Fin Tech Provider)مثل التأمين على السيارات أو تداول العملات الأجنبية(. يستخدم  

ت مماثلة للبقاء فى  أكثر إقناعاً للمستهلكين مثل الإمكانات المحسنة أو الراحة أو الأسعار والرسوم المنخفضة. مما يضغط على الشركات القائمة لتطوير خدما
الثاني/ الخدمة ا قبل ولكنها أصبحت ممكنة الأن بواسطة  "invented"لمبتكرة  المنافسة والاحتفاظ بحصتها فى السوق.  ؛ هي خدمة لم تكن موجودة من 

 . (EY,2019)التكنولوجيا ونماذج الأعمال البديلة، مثل الإقراض من نظير إلى نظير ومدفوعات الهاتف المحمول 

قدمت شركة    Google Wallet (2011), Android Pay (2015)محفظتي   Googleجوجل    قدمت شركة  3 بينما  المحمول،  الهاتف  للدفع عبر 
Apple    محفظةApple Pay (2014) ورقم تعريف شخصي ،Apple ID (2014)    يستعمل عند الربط ببطاقة مصرفية أو أي حساب للدفع الفوري

 Loans، وخدمة  Amazon Payment (2013), Amazon Waller (2014)فقد قدمت محفظتي    ، Amazonأمازون  دون بطاقة، أما شركة  
(2012)  Amazon    كقروض قصيرة الأجل لتجار التجزئة، وخدمةAmazon Local Rigester  (2014)     البيع لكي يقبل لنقاط  كخدمة طرفية 

  e-Bayشركة  كمحفظة نقالة تستخدمها الشركات تحت أسماء ماركاتهم، فى حين قدمت    Paydiant (2010)التجار البطاقات عبر هاتف ذكي، وخدمة 
 ، وخدمة Venmo (2009)لقبول بطاقات التجار إلكترونياً، ومحفظة  Rraintree (2007)لتحويل الأموال، وخدمة دفع  PayPal (1998)محفظة 

PayPal Credit (2015)    خدمة    فيسبوكتمكن التجار من تقديم تسهيلات ائتمانية للعملاء. كما قدمتMessenger Payment (2015)    لتحويل
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وتتمث  أا   صدانك التكنولوجيا الماليي ف   دة اصاط منها: الويدو  لك  المسدت دم نل والمرواي والصدرة 
 ل  ترم  التكالي ل وتصدددددددددمي  منت ات و دمات مروراا العم  ل والسدددددددددر ي ف  را ا  المعاملاتل وندددددددددياندددددددددي  

الكت ل والروندددي السددرادييل وترل    العيااات والهواتم المرموليل والإ تماد  ل  تصنيات تكنولوجيي ) مث  نددلاندد   
 (.2021العيااات الض ميل والتكنولوجيا الر اديي( )مر   &   اال 

 . مرا م اتوا التكمولوف ا المال   2

 ,.Jaya, 2019; Noor et al)انا   دة مراي  رنيسددددددددددديي توورت  لالها التكنولوجيا الماليي؛ واي 
2020; Alblooshi, 2022; Ediagbonya & Tioluwani, 2022; Sanchez, 2022) 2020؛ مرمدل :) 

ددددامددي العولمددي المدداليددي والتي معود تددار  هددا رل  ال ترة )يول و  FinTech 1.0: مريلددي  الأولي - 1867؛ مريلددي 
ل وترسددددددنك ال دمات 1866(؛  ندما يدث ا تصددددددا  الأو   عر ماد  الإرنددددددا  بالمريط الأطلسددددددي  ا  1967

المتعلصي بالصواج المال . ل ا يرتدط توور التكنولوجيا الماليي دتوور التصنيات التما نييل و د نا د  ل  ا ا التوور  
ل  1950وأاظمي بوا ات ا نتماا  ا  ل  1947دهور أو  يانددددددددددددع رلكترواي معرمل من جامعي دنسددددددددددددل اايا  ا  

 .ATMل وماك نات الصراا الآل  1957 ا   IBMوالتلمراال وأو  يانع 

- 1967؛ ف  ادد م المريلددي ددددأ الترو  من التنددادر ددي رل  الر ميددي  لا  ال ترة )FinTech 2.0: مريلددي  الثدداايددي
(ل ي أ ت  رطلا  أو   لي ياندددددددددددي مرموليل وإا ددددددددددا  أو  دوريددددددددددي ر ميي )تد ي "ااندددددددددددا "( ف  أوان   2000

ل  1973 ا    SWIFTالسدع نياتل وتأنيس جمعيي الترو لات والمعاملات الماليي العالميي د ن العنو   عرالردود  
 ,Intel). مما  الرواندددددد ع المرم  ي  1975وإا ددددددا  ل ني با   للر ابي المصددددددرفيي ف  دتف التسددددددو ات الدوليي  ا  

Microsoft, Apple)   والهواتم ف  الثماا  نيات. وبعد را دددا  شدددداي الإاتراك العالمييWWW  ؛ ددأ 1990ندددني
 عر الإاتراك وبدوا فروج دنكيي؛ والتي تمان العملا  من الويدددددو  رل    اندددددت دا  منصدددددات ال دمات المصدددددرفيي

ل  social web site SixDgree (1997)ل ومو ع  eBay (1995)ل وتأندددددديس شددددددرمي 1995يسدددددداباته   ا  
 .Alibaba (1999)ل وتأنيس شرمي PayPal (1998)و دمي 

؛ ي دأ فصدد ال مهور  2008يتي الأ مدي المداليدي العدالميدي   2000؛ دددامدي من  دا   2.0FinTechمريلدي   الثدالثدي:
الثصي ف  النظا  المصدددددددددددددرفي التصل ديل مما مهد الور ة لمدادرة جديدة ف  الصدددددددددددددنا ي المالييل فت  ريددددددددددددددار أو  

Bitcoin 0.1    و دمك ال ددددددددددرمات التكنولوجيي الكع رة مث  2009 ا .Google, Amazon, Apple   دمات 

 
  Samsung Pay (2015)لإصدار أموال إلكترونية فى أيرلندا، علاوة على خدمة   E-Money (2016)الأموال بين مستعملي المحادثات، وترخيص 

 (. 2020)محمد،  Samsung شركة من 
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والأجه ة ال ميي التي    -Apple iPhone 2007ماليي لل مهورل وي   ولف ا تماد المسدددددددددددددتهلك ن للهواتم ال ميي
 نهلك الويو  السر ع رل  الإاتراك.

 Digitalيتي الأا؛ ي دأ دهر تصنيدات الترو  الر مي    2008؛ دددامدي من  دا    FinTech 3.0:مريلديالرابعدي
transformation  1و دمات ماليي رلكتروايي مث : العنو  الم تويي Open Banking ل واماوج منصدددات موجهت

ل وال ددددمو  المال ل ويمامي العيااات. مما توورت Customer-centric Platform-based Modelsللعملا   
wallet, -mل والمدفو ات  عر المرافا الماليي  P2P Lending  2يلو  ر ميي مث : الإ راض من اظ ر لنظ ر

m-payment  ل والإاتمااCredit   ل وتكنولوجيا الر ابي والتظيReg Tech ل و دمات ماليي لسددددددددلاندددددددد  الإمداد
Supply-chain ل والعملات الم دددددددد رةCrypto-currency   والعصود ال مييSmart Contract  ل والمسددددددددت ددددددددار

 Google Wallet (2011), Apple Payل وواة الأشدددددددددددددد دداص ف   دددمددات مثدد   Robo-advisorالآل   
للمسدددددددددددددا دة ف   Amazon, Google, Taobao, Facebook, AliPayل ومنصدددددددددددددات ر ميي مث  (2014)

 .2015معاملاته  الماليي. ودهر أو  م تعر تنظيمي ف  المملكي المتردة  ا  

مما ندعة رل  توور التكنولوجيا ب دا  تدر  ي يتي تصعلها وتعنااا الأفراد والمؤندسدات   و ت لك الدايثي  
 ف  م ا ت الرياة و ايي الصنا ي الماليي والمصرفييل بما نا د  ل  ترس ن يياته  وأ ماله .

 مجالاح التخص ص والتتب قاح الإبتكااي  فى مجال التكمولوف ا المال   .3

تعتعر توعيصات التكنولوجيا الماليي ريدي توعيصات الإ تصدداد الت ددارميل تصو  من  لالها شددرمات تسددت د   
التوعيصات الإلياتروايي والمنصددددات الر ميي لترص ة التوايدددد  د ن مصدمي السددددلع وال دمات والمسددددتهلك نل ول ا فنا 

ر التكنولوجيا الماليي في شددا  ماعع (. ومن ا  ممان تصددو 2020دور ا م ال ددرمات او دور الوندديط )يسدد نل  
"FinTech Cube"   :او يلو  المنت دات وال ددمدات المداليدي )مثد  المددفو داتل والتدأم نل    الأو لدت الاث جواادع

فهو التصنيات المسدددددددددددت دمي مث    الثاايوالتمو  ل والإندددددددددددتثمارل والعملات الر مييل والإندددددددددددت دددددددددددارات الماليي(ل أما  
(BlockChains, Social Networks, NFC, P2P, Technology, Big Data` analytics, Areifical 

Intelligence, APL) فهو ال هات ال ا لي الرنيسددددددددددددديي )مث  العنو ل وشدددددددددددددرمات التأم نل    الثالأل د نما ال ااع
 

قيمة  إلى  الخدمات المصرفية الرقمية المفتوحة  تؤدي    1 المالية والعملاء وتعيد ترتيب سلسلة  التكنولوجيا  إعطاء البنوك دور جديد من إعادة الوساطة بين 
 (. 2019الخدمات المصرفية )عبدالله، 

من خلال إطلاق تطبيقات ومنصات لتبسيط الإقراض؛   للإقراضسوقاً جديدًا    FinTechأتاحت     P2P, Peer to Peer الإقراض من الند للندبشأن    2
، الذي يوفق المقرضين والمقترضين بشكل مباشر دون الحاجة لمؤسسة مالية كوسيط، فيمكن للمفترض العثور بسهولة على الأموال  P2Pومنها الإقراض 

  )سواء قروض للطلاب، أو قروض شخصية، أو قروض الأعمال الصغيرة، أو الرهون العقارية(، من خلال التقدم بطلب للحصول على قرض، ثم الوصول
والإخت إقراض  للدائنين،  فى  ناجحة  شركات  وهناك  أعلى.  بمرونة  أقل  فائدة  معدلات  بين   ,Lending Club, Prosper, PayPalهي    P2Pيار 

OnDeck  ،إبراهيم(؛ 2018Alblooshi, 2022  .) 
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ل وشددددددددددددددرمات Providersوالمؤنددددددددددددددسددددددددددددددات الماليي الأ ريل والمنظم ن والعنو  المرم  يل وموفري  دمات الدفع  
ل وا م ال وااع الثلااي  FinTechs)المعنيي   1ل وشدددددددددددددرمات التكنولوجياRetailersالإتصدددددددددددددا تل وت ار الت  ني  

 .(Mehrotra, 2019; Lai & Samers, 2021)بور  م تل ي لتصدم  يلو  ماليي دوناطي تصنيي  2تتصاطع

وب نما تلعع ا م ال ددددرمات دور الوندددديطل ر  أا ا ا الوندددديط لن معم  ددوا أطراا أ ري اي: مصدمي  
ال دمات الرنيسددددددددديي )مث   دمات المرافةل والإتصدددددددددا تل والنص ل و دمات الت  نيل و دمات الر امي الصدددددددددرييل 

 .(Mehrotra, 2019)) ملا  أو مستهلك ن(  3و دمات التعلي ل...رلخ(ل والأطراا المست  دة

وبدالتوع ة  ل  أيدد يلو  وتوعيصدات التكنولوجيدا المداليدي؛ مثلا   ددمدي التمو د  الر ميل لهدا الاادي ماوادات 
رنيسددددددديي اي: منصدددددددي المعاملات الر ميي )أي العنيي الترتيي التي ممتلكها الونددددددديطل وتمان الأفراد وال دددددددرمات من 

نيل والعملا  المسددددت دم ن ل ها  رلياترواي يت   الويددددو  رل  التسدددده لات ا اتماايي  عر الإاتراك(ل ووملا  الت   
من  لالت تصدم  ال دمي الماليي )مث  ااتم مرمو  أو أجه ة ممع وتر متصدددددددددددلي بالإاتراك( أو الدوا ات المرتدوي  
دنظا  دفع ر مي مواو  لإجرا  المعاملات  عر المنصددددددددددددددي الر ميي؛ دوا الراجي ل  ارة فرج العنف أو دوا التعام  

؛ م ع أا ممتلف مسددددت د  DFSم ود ال دمي الماليي. ويتي ممان انددددت دا  ال دمات الماليي الر ميي مداشددددرة مع 
ال دمي يسدداا مصددرفي )أو يسددابات لورا االأ مع روا معتمد لإنددت دامها(ل و  ع أا ماوا بالرسدداا أموا  
متايي )أو نددددرع  ل  الما ددددوا( للدفع النصدي )كتد صات  ارجي( أو ل تلصي  ليت الأموا  )كتدفصات دا لي(  عر  

 .(Ozili, 2018)المنصات الر ميي  

وت دم  يدنا ي التكنولوجيا الماليي م ا ت ت صدك و وا ات  ديدةل ينتل  نها توعيصات ويلو  ماليي 
 4ردتكار ي تع   وترسدددددددن  دمات المؤندددددددسدددددددات الماليي التصل دميل وتضدددددددي  رل ها منت ات و دمات ي ر مصدددددددرفيي

UnBanked    جديدةل وتتمث  ف  الآتي(Chen, 2018; Muneeza et al., 2018; Noor et al., 2020; 
Elsaid, 2021; Ozili, 2021; Ughes, 2021; Aacarya & Sakti, 2022; Barroso & Labord, 

 

بأنه فرد أو شركة تستخدم منصة تقنية، سواء عبر الإنترنت أو خارجه، لتقديم خدمات مالية جديدة أو لتحسين الخدمة الحالية،    Fintechموفر  يعرف    1
 . (Shofawati, 2019)ويكون مقدم الخدمة مؤهلا بحيث يتم تخفيض عدد العقبات_ بين طلب وتلقي الخدمة_ بشكل كبير لمستخدمي الخدمة المالية 

من قبل البنوك وشركات التكنولوجيا التي تتضمن تقنيات مثل   التمويل فمثلا يمكن تقديم  جهات وتقنيات فاعلية متعددة. FinTechتطبيقات بعض   تتضمن 2
blockchains, P2P technology, Big Data` analytics  القائمة على    إدارة الأصول. وبالنسبة للإستثمارات؛ يمكن من خلال المشورة الآلية 

الفاعلة الرئيسية )مثل الجهات التنظيمية والبنوك  Big Data` analytics, Artifical Intelligenceالخوازميات باستخدام   . علاوة على أن الجهات 
العمليا لتحسين  التقنيات  هذه  باستخدام  المالية،  للتكنولوجيا  والسياسي  التنظيمي  المشهد  تشكيل  إعادة  فى  متزايدة  أهمية  لها  )مثل  المركزية(  التنظيمية  ت 

RegTech .)وإصدار العملات المشفرة ، 

 . (Kurniasari et al, 2021)قد يؤثر الشمول المالى على قرار المستفيد أو العميل بإختيار خدمات التكنولوجيا المالية أو النفور منها  3

 إلى خدمة الأفراد منخفضي الدخل الذين تم تجاهلهم من قبل البنوك أو شركات الخدمات المالية.   الخدمات غير المصرفيةتسعي  4
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2022; Ding et al., 2022; Elia et al.,2022;  ؛ دن فضي & دن يساال  2019؛ يسنل  2018؛ ردرامي ل
؛ دوشارا  2021؛ مضي & ملكيل  2021؛  واو دل  2021؛ أمدور & غياطل  2021؛ ال علي & يس نل  2020

 (:2022؛  دوري &  يديل 2022& در دل  

: والتي ددأت مع اات دددددددددار الهواتم ال مييل وال دددددددددرا  والدفع  عر  Pay Techشدددددددددرمات الدفع الر مي والترو لات   (أ
(ل والمرافا الإلكتروايي  عر المرمو  )ومنها Amazon, eBayالإاتراك )أو الت ارة الإلكتروايي  عر منصدددددددددددددي  

Apple-Pay, PayPal  ( و عر الإاتراك )للعامل ن بال ارج(ل وال وات ر الإلكتروايي )ومنها منصددددددددددددداتOrder, 
Ahead, Uber  ل وولف ف  الااي م ا ت اي: المدفو ات من شددددددددد ك رل  شددددددددد كل ومدفو ات الت  ني ف)

 المتاجرل ومعال ي بوا ات الإاتماا وبوا ي ال ص  والتسو ي.

ل التمو ددد  ال مدددا ي Crowd-Lendingل والإ راض الت دددددددددددددددددارمي  P2Pالإ راض الر مي من اظ ر رل  اظ ر   (ا
Crowd-Funding معد الإ راض :P2P   منصددددددددددددات ر ميي  عر الإاتراك  مث  منصدددددددددددديMoney Fellows 

تت  ف ها الصدددددد صي مداشددددددرة د ن المصترضدددددد  ن دوا  -لاد ار الدوري أو ما معرا " بال معيات" ف  مصددددددر  2014
 تد   العنف مونيطل بعد الإت ا   ل  المعلغ المعني وشروط الدفع ب ا  متداد  د ن المصرض والمصترض.

فهو  ليي تمو    عر الإاتراك يت  من  لالها جمع مدالغ يدددددددددم رة من أ داد مع رة   1أما التمو   ال ما ي
بالأردا. وتعددت أشددداا    IWAA 2013من الأفراد وال دددرمات لتمو   م دددار ع رواد الأ ما ؛ مث  منصدددي ريوا  

ل والتمو   ال ما ي بالدين  based-equity؛ فمنها: التمو   ال ما ي  عر ريددددددددار الأنددددددده  2التم    ال ما ي
ل  لاوة  ل  وجود يلو  لمصدارادي rewardل أو دنظدا  المادافدأة  donationل أو بدالتعرج  royaltyومصدادد  الإتداوات  

 ويلو  لتص ي  درجي م اطر الإاتماا. -بالإمارات Compareit4me.com 2011الصروض   مث  منصي 

ل والتي تعرا بدأاهدا جميع توعيصدات   3Islamic FinTechكمدا دهرت التكنولوجيدا المداليدي الإنددددددددددددددلاميدي
التكنولوجيا الماليي المتوافصي مع ال دددر عي الإندددلاميي. وتتضدددمن منصدددات التمو   الإندددلامي منصدددات  ديدة منها: 

 

، ويستخدم لتعبئة الأموال من مسثمرين وعملاء، حتي أفراد الأسرة والأصدقاء، بسهولة عبر الإنترنت ومواقع  P2Pامتدادًا لتقنية   التمويل الجماعييعد    1
 (Alblooshi, 2022)التواصل الاجتماعي، من أجل الوصول إلى موارد مالية كافية لتطوير أفكارهم وتنمية أعمالهم. ومن أمثلة منصات التمويل الجماعي:  

Indiegogo, Kickstartcr . 

  نموذج الموثق  /الثاني   ، P2Pنموذج الإقراض من نظير لنظير  إلى أربعة نماذج: الأول/    نماذج سير النشاط الإنتمائي للتكنولوجيا المالية يمكن تقسيم    2
Notaryيته  ؛ وهنا تقوم المنصة بالمطابقة بين المقرض والمقترض، ثم يتلقي البنك )كطرف ثالث( الأموال من منصة، وينشئ قروضاً يحتفظ بها فى ميزان

 Guaranteed المضمون  نموذج العائد لمدة قصيرة، ثم يبيعها مباشرة للدائنين، أو للمنصة؛ التي تقسمه إلى قروض صغيرة تمنح للمقترضين، أما الثالث/ 
return؛ حيث تقوم المنصة بإنشاء القروض، وتحتفظ بها فى نموذج الميزانية العامة  /؛ حيث تضمن المنصة العائد )أصل المبلغ والفائدة( للدائنين، والرابع

 (. 2021ميزانيتها، معتمدة على مصادر رأس المال، لتمويل قروض المستثمرين المؤسسيين أو بنوك مراكز المال )أمدور & غياط، 

بالتعاون بين ثلاث بنوك بحرينية )مجموعة البركة المصرفية، وبيت   "ALGO Bahrainألكو البحرين ظهر أول اتحاد تكنولوجيا مالية إسلامية بإسم " 3
 البحرين، وبنك البحرين للتنمية.  -التمويل الكويتي 
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ل ومنصددددي المدادرة الماليي الإنددددلاميي Beehive  1ل ومنصددددي تمو   مداشددددر "د هام "LIWWAمنصددددي الإنددددتثمار 
ل ومنصددي المرابري المعتكرة للتمو   الإنددلام  IFIN, Islmic  "Finance Initiation Network  2" م  ن الدرر ن
 3للعملات الر ميي DINAR-Iللو مل ومنصي  ي دينار  FITERRAل ومنصي Nasdaq Dubai""ااندا  دد  

 (.2021)شالو ل  

ج( شدددرمات ردارة الأيدددو  والثروات والإندددتثمارات: وتتضدددمن شدددرمات تكنولوجيا ماليي تصد  النصدددا والم دددورة ف  
م ا  ردارة الأيددددو  والثروات والمرافا الإنددددتثمار يل وترتك   ل  ردارة الأيددددو  من  ضددددي التكالي  ف  مرافا 

ل  Tech   Robo-Advisorة الآليي الم اطرل وتنصسدددددددددد  رل ؛  دمات التداو  الإجتما يل و دمات الإنددددددددددت ددددددددددار 
 .4والإدارة الماليي ال  صيي

د( م ا  الصدددددد رفي ال ضددددددرا : شددددددرمات تعم   ل  أا تعود  دماتها بالن ع  ل  الع دي من  لا  تصل   اادعااات  
 الكربوا من المستهلك ن أو العنو ل وتوف ر الور ل وال دمات المصرفيي  عر الإاتراك.

م ا  التأم ن الر مي متنااي الصددددددددمر ف    FinTech: لصد ا تر ك شددددددددرمات InsutTechه( تكنولوجيا التأم ن 
ل ي أ تسددددت د  التكنولوجيا لتدسدددديط يددددنا ي التأم ن  عر المرمو ل وربط شددددرمات التأم ن بم ددددمل  2019 ا  

 الهاتم المرمو ل لتصدم   دمات التأم ن رل  المناطة التي   مصلها  دمات تأم ن.

؛ والتي تصد  توعيصات تسدددددا د العنو   ل  يسدددددن رمنثالها Reg-Techو( شدددددرمات التكنولوجيا التنظيميي الر اديي  
للوانا التنظيميددي )مثدد  ردارة م دداطر ويمددامددي ديددااددات العملا ل وإدارة ومراقدددي الهو دداتل وأتمتددي التصددار ر التنظيميديل  

 

لإقراض المشاريع الصغيرة بالأردن فى البداية، ثم توسع نشاطها فى مصر،    2013فى مختبر الإبتكار بجامعة هارفاد عام    LIWWAمنصة  تأسست    1
سلامي. أما  وتستخدم المنصة معدل الربح بدلا من معدل الفائدة؛ للتوافق مع الشريعة. كما توفر قرض المرابحة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة كمنتج إ

؛ فهي تعد أول منصة تمويل مباشر مرخصة ممتثلة للشريعة، تربط المستثمرين الأذكياء بشركات  2014بالإمارات نوفمبر    Beehiveمنصة تمويل مباشر  
 ذوي جدارة ائتمانية، لتوفر حلول التمويل "الند للند" عبر الإنترنت، كما توفر حلول للتمويل الجماعي. 

من قبل شركة ناسداك دبي بالتعاون مع شركتي    2014فى أبريل   Nasdaq Dubai  منصة المرابحة المبتكرة للتمويل الإسلامى ناسداك دبيتأسست   2
المالية. بينما تأسست   با لإتفاق بين شركتي    "IFINمنصة المبادرة المالية الإسلامية "آيفين البحرين  الإمارات الإسلامي والإمارات الإسلامية للوساطة 

IFAAS & Path Solution  وتربط المنصة المؤسسات المالية الإسلامية بتجار التجزئة والمشروعات بأنواعها والهيئات الحكومية. 2014فى عام ، 

منصة  على تكنولوجيا البوكتشين، وذلك للتمويل الجماعي وإنشاء عقود ذكية ترتبط بمشاريع محددة للأوقاف. أما   للوقف  FITERRAمنصة  تقوم فكرة   3
فهي أول منصة إسلامية للمعاملات المالية الرقمية، والتى تأسست على هامش مؤتمر التمويل الإسلامى والعالم الرقمي بالدوحة فى   I_DINARآي دينار 

 جرام من الذهب. 1دينار تساوي 1بالتعاون بين قطر وماليزيا لتبادل العملات الرقمية مدعومة بالذهب. وقد حددت المنصة قيمة   2019مارس 

خدمات التداول الإجتماعي  تقوم شركات التكنولوجيا المالية بدعوة متخصصين لإدارة ثروات وأصول الأغنياء، حيث يمكن للمستثمر والمتابع عن طريق   4
النصائح المالية والإستثمارية استناداً إلى    خدمات الإستشارة الآلية أو مستشار الروبوتاتمراقبة المحافظ الإستثمارية من خلال الشبكة الإجتماعية، وتقدم  

المستثمر من معرفة    الإدارة المالية الشخصيةقواعد رياضية وخوارزميات مؤتمنة إلى حد كبير ومتاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، بينما تمكن  
 الأصول التى أودعها فى المؤسسات المالية والقروض من مختلف المقرضين فى تطبيق إلكتروني واحد. 
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؛ من Cyber Security)ل والأمن السددددددد عرااي  1ومراقدي العمليات المصدددددددرفييل وإدارة التوادة مع الصوا د التنظيميي
  لا  توف ر يلو  تنظيميي وميي ونهلي ومواو ي و مني وفعالي للمؤنسات الماليي.

: والتي Blockchain؛ الصانمي  ل  تكنولوجيا  Cunrrencies-Cryptoالم ددددددد رة   2 ( شدددددددرمات العملات الر ميي
ت تك م دددمددات العملات ي ر المرم  دديل ومن أامهددا: الع تكو نل والإيثر و ل وداش.  لاوة  ل   دددمددات العصود  

 .Smart Contractsال ميي 

ح( الصددددددددددددد رفي الإلياتروايي: ويدددددددددددددوراا؛ أولأ/ المو ع المعلوماتي؛ و صد  من  لالت العنف معلومات يو  منت اتت  
و ددمداتدتل اداايدا / المو ع الإتصددددددددددددددال ؛ والد ي يتيا تععددت طلددات أو امداوح  ل  ال طل والعر دد الإلكتروايل وتعددي   

د من أريدددددة الرسدددداباتل االثا / المو ع التدادل ؛ وال ي معلومات الص ود والرسدددداباتل والن ددددرات الإلكترواييل والتأك
 يتيا للعم   نداد ال وات ر رلكتروايا ل وإدارة التدفصات النصدميل وإدارة المرافا الماليي من أنه  ونندات.

(  وا ات التكنولوجيا الماليي رل  2022؛ العمار نل  2021و د يدددددن ك الدراندددددات )ال علي & يسددددد نل  
؛ والت  تنتمي رل  الع دي الراضددددددددني الناشددددددددنيل ي أ تصد  ال دمات من  وا ات الموجي الأول  وا  ن رنيسدددددددد  ن  

المصددارا فصط  عر الإاتراك أو بالإشددترا  مع ال ددرمات الناشددنيل و تم   معظ   ملانها بنمتلا  الهواتم ال ميي 
رأس   والتوعيصاتل وتتمث  الأا دددوي الرنيسددديي له ا الصواج ف :  واج المدفو اتل و واج الإ راض والرصدددو   ل 

؛ والت  تنتمي رل  د ددي  و وددا ددات الموجددي الثدداايدديالمددا  )تدددو ر الأموا ل والتمو دد  ال مددا يل ومصدداراددي الصروض(ل  
أكثر يدااي وأندددددوا  أكثر  يما ر ميا  ويرمي اندددددتثمار ي أوندددددعل وتتضدددددمن الآتي: الترو   الدول  للموا ل وإدارة 

 الثرواتل والتأم ن.

رل  أربعي  Micro-Fintechلتوعيصات التكنولوجيا الماليي الصدددددم رة   ecosystemوتنصسددددد  النظ  الع ديي  
 اي: (Ascarya & Sakti, 2022)أاواج 

؛ واو اظا  مملة بر أ   يت  م دددددددارمي العيااات مع أي طرا Private closedاظا  د ني مملة  اص   الأول
 .BMT ارجيل و ت  دنا  التوعيصات دوانوي جمعيي أو م تمع ت ار أو د ك الما  

 

 إلى دعم شركات الخدمات المالية لإتباع القواعد التنظيمية، خاصة التي تغطي بروتوكولات مكافحة غسل الأموال والإحتيال.  تكنولوجيا الرقابيةتسعي  1

بأنها عملات مخزنة إلكترونياً غير مقومة بأي من العملات الصادرة عن سلطات إصدار النقد الرسمية، ويتم تداولها عبر شبكة    العملات المشفرة تعرف    2
بأنها قيمة نقدية مقومة بالجنية المصري أو بإحدي العملات الصادرة من سلطات إصدار النقد الرسمية مستحقة على  النقود الإلكترونية  الإنترنت، بينما تعرف 

 (. 2020لسنة  194المرخص له بإصدارها، وتكون مخزنة إلكترونياً ومقبولة كوسيلة دفع )قانون البنك المركزي رقم 



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 

626 
 

؛ والدد ي يت  دنددا م من  عدد  الراومددي لتلعيددي ايتيدداجددات د ددك المددا  public closedاظددا  د ني مملة  ددا    الثاا ي
 ومؤنسات التمو   الإنلاميي  ل  مستوي المديني أو  ل  المتوي الوطنيل

وب ن د ك الما  أو أى   Fintech؛ واو تعاوا متداد  د ن شرمي limited openاظا  د ني م توح مردود    الثالث
 لAPEXجمعيي أو ت ار 

 اظا  د ني ا  ن؛ واو م  ل من النظ  الم تويي والمملصي.  الرابع

أا شددددددددددددددرمدات التكنولوجيدا المداليدي  ددمدك يلو   وتوعيصدات ف  جميع م دا ت الريداةل والمندانددددددددددددددددي   يالددايثد و ترى 
للشددد اص الوعيع  ن والإ تدار  نل ندددوا  شدددارمك دها المؤندددسدددات الماليي أو ل  ت دددار ل وبما مسددداا  ف  ترسدد ن  

 دامي.يياة الأفراد وتوو ر أ ما  ال رماتل وتع    الر ا  وترص ة أاداا التنميي المست

 . العوامم المكثرة على  مو التكمولوف ا المال   4

اندددا  م مو دددي من العوامددد  تؤار  ل  امو وتر    التكنولوجيدددا المددداليدددي لترص ة م مو دددي من الم امدددا  
 تتمث  ف : 1والآاداال وا م العوام  والم اما  الواردة ف  بع  الدرانات السابصي

ترص ة اامش ربا معصو ؛ ي أ تسدددددعي شدددددرمات التكنولوجيا الماليي والعنو  الت  تصد   دمات مصدددددرفيي  •
 عر الإاتراك والهاتم رل  الرصددو   ل  شددر ري وانددعي من العملا  مع     تكل ي ال دمات المصدمي 

   ن طر ة  )الوندداطي الماليي( للعملا ل ي أ مسددا د ال ددمو  المال  الر مي العنو   ل      التكالي
ت في   دد ال روجل وتوف ر تكل ي انددددتن ار مسددددايي ماتعيي فعلييل وتصل   يدددد وا ا اتظار ف   ا ات 
العنو ل وتصل دد  الأ مددا  والواددانة الورقيدديل و  ددادة  دددد المود  نل وتصل دد  مميددي النصددد المتددداو  )للرددد من 

أو طلع  رض(ل  لاوة  ل    التضددددد  (ل واا  اض الو ك المسدددددتمر  ف  المعاملات )مث  فتا يسددددداال
اا  اض تكل ي الأيددو  الثادتي اللا مي لتأندديس شددرمي جديدة وتوو راال مما يؤدي ل  ادة ريراداتهال و لة 

 فرص  م  جديدةل و  ادة م ا ة ا نتثمار المؤنسي.

 

مثل    1 السابقة   ;Gupta & Xia, 2018; Ozili, 2018; Patwardhan, 2018; Ernst & Young, 2019; Jaya, 2019)الدراسات 
Mehrotra, 2019; Shofawati; 2019; Arner et al, 2020; Arslan et al, 2021; Chou, 2020; Museba et al, 2020; Sahay 
et al, 2020; senyo & Osabutey, 2020; Utami & Ekaputra, 2020; Bongomin & Ntayi, 2021; Eisaid, 2021; Fraczek 
& Urbanek, 2021; Isukul & Tantua, 2021; Lee, 2021; Mascarenhas et al, 2021; Ozili, 2021; Wewengkang er 
al, 2021; Bejar et al, 2022; Elia et al, 2022; Fu & Mishraa, 2022; Ioannou &W ojcik, 2022; Karim et al, 2022; Li 

et al, 2022; Lv & Xiong, 2022; Lyons et al, 2022; Murinde et al, 2022; Vasquez et al, 2022;  ،؛ الجبلي  2019، شحاته
 (. 2021؛ زوايد،  2021& حسين،  
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وجود د ددي مر  ة )من مسددددددددددددددتهلك نل وتمو د ل وموادر ب ددددددددددددددر ديل و وا دد تنظيميدي(  ل  الإنددددددددددددددتثمدار ف   •
التكنولوجيدا المداليدي؛  دايددددددددددددددي روا مداادك ر  دي الددولدي الترو  ارو م تمع أ د  ا تمدادا   ل  النصدد. ف ؤدي 

الظروا وتوافر الموارد الدا ليي الملموندددددي )كالتمو  ( وي ر المملوندددددي )كرأس الما  الد دددددريل    1تسددددده  
والمهارات وال عرات التكنولوجيي( رل  الإنددددددددددددددت ادة من التوورات المتسددددددددددددددار ي ف  التكنولوجيا )من أجه ة 

اات الضددددددد مي(ل وبرامل(ل والتصنيات الر ميي الناشدددددددني )من ندددددددلانددددددد  الكت ل وال ما  ا يدددددددونا يل والعيا
الإاتراك والهواتم ال ميي لمناطة السدددددددددااا المسدددددددددتدعدين ماليا  والأماكن النانييل    Penetrationوإ ترا   

وانددددتعداد ال ددددرمات لتوندددديع  ملياتها ف  السددددو  مع الإبصا   ل  التكالي  ف  أداي مسددددتوىل ورغدي ف   
ل والمدددفو ددات  P2Pردتكددار منت ددات و دددمددات مدداليددي جددديدددة )مثدد  مرددافا الهدداتم المرمو ل ومدددفو ددات  

 ال ور ي(.

رمااايي توايدد  أيددراا الم ددار ع ب ددا  منتظ  مع العملا ل وتص ي  أاماط ال ددرا  ال ايددي ده ل ومعرفي   •
ريتياجاته ل وم لف تنميي مهارات المسددددددددددددتهلك ن  ند انددددددددددددت دا  الهواتم المرمولي وتوعيصات التكنولوجيا  

 ف  ال دمات الماليي. الماليي؛ لتدسيط نلان  التور د ال ايي ده ل مما ي  د من ايترا  ال ات والثصي

 ل  تصدم   دمات ماليي ر ميي   FinTechرشددددددددددددداج وتم ر ايتياجات العملا  وتو عاته  مر   شددددددددددددرمات   •
متنو ددي ب ددددددددددددددادد  أكثر م ددا ةل مع ت في  و ددك معددال تهددا وتكددالي  تصدددممهددا )واو مددا مععر  ن قيمددي 

 (.2السعر

اي دوافع لنمو   FinTechمن ال دمات الماليي ل رمات    3المنافع المتو ع أا مرصصها العملا  والمست  دين •
ل  4ا م ال دددددددرماتل وت لة قيمي اجتماعيي لل دددددددرماتل وا م المنافع مث : توف ر أماا وندددددددهولي المعاملات 

وتوف ر الرايدي للعملا   ن طر ة ردارة يسددددددددددددددابداته  ال دددددددددددددد صدددددددددددددديدي بدالمن   من  لا  منصددددددددددددددات  عر  
الإاتراك يتي ولو مااك التكل ي أ ل   دوا الراجي رل  ال ااا للمؤندددددددددددسدددددددددددات الماليي و نا  الإاتظار  

 

على أنها تصور الدعم والموارد المتاحة للعميل عند استخدام التكنولوجيا. فعند إستخدام خدمات الأموال عبر    تسهيل الظروف أو شروط التيسيريعرف    1
 ول. المحمول؛ يحتاج العملاء إلى امتلاك جهاز هاتف محمول، والبرامج، والإشتراك فى مزود خدمة الإنترنت، ومهارات التعامل مع الهاتف المحم

من   إلى المفاضلة المعرفية بين الفوائد المستمدة وتكلفة المرتبطة بالتكنولوجيا، حيث تكون قيمة السعر أعلى عندما تكون الفوائد المستمدة  قيمة السعرتشير   2
 ء. ا الشمول المالى الرقمى أكثر من تكلفة الحصول على منصة معاملات رقمية )من هواتف محمولة وأجهزة كمبيوتر وأجهزة ذات صلة( من قبل الفقر

إلى الدرجة الدرجة التى توفر بها التكنولوجيا فوائد متصورة للمستخدمين عند أداء أنشطة معينة،    Performance expectancy  توقع الأداءيشير   3
 . (Senyo & Osabutey, 2020; Wewengkang et al, 2021)حيث يميل الناس نحو التكنولوجيا التى تقدم عديد من الفوائد 

إلى الدرجة التى يعتقد عندها أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يقلل من جهد الشخص فى القيام بشئ ما   effort  سهولة الإستخدام أو الجهد المتوقعيشير   4
(Senyo & Osabutey, 2020) . 
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(ل   1hedonic)واو مددا معرا ددددافع اللدد ةCOVID)-(19لإاهددا  الإجرا اتل  ددايدددددددددددددددي و ددك الأ مددات  
وتوف ر المعلومات وال ددد افييل والر ال  ل   صدددويددديي العياااتلوتصل   الم اطر المتصدددورة )الت دددم لييل  

ل والردد من  دد  التدأكدد المريط بدالمعداملات الت دار ديل والرغددي ف  ت في   2والمداليديل والصدااوايديل والأمداا(
 أعدا  الرياة  ل  المست  دين )كالمرضل وال ر ميل وال صرل والدواليل وتصد  العمر(.

تصليك الرواج  أما  د و  السددددو ل فعد  وجود لوانا تنظيميي يددددارمي ت ضددددع لها شددددرمات التكنولوجيا   •
المددداليدددي )مثلمدددا تتعرض لهدددا العنو ( مر  ادددا  ل  الإدتكدددار والنمول  لاوة  ل  د   ال هدددات التنظيميددي  

 الماليي ل رمات التكنولوجيا الماليي الناشني لتع    ال مو  المال .

رندددت ادة ال دددرمات الناشددددي من التمو   الر مي والتسددده لات ا نتمااييل بما مرافا  ل  فريدددها ف  النمو  •
 والمنافسيل وبالتال  ترس ن الناتل المرلي الإجمال ل والإنتصرار ا  تصادي.

برر ي جمع ديااات ضددددددد مي من مصدددددددادر ي ر تصل دمي )و م  ترل لات ماليي   FinTechتمتع شدددددددرمات   •
متصدمي  ل ها(   مسدددددددما دها للعنو  و  ممان الويدددددددو  رل هال  لاوة  ل  اندددددددت ادة شدددددددرمات المعلومات  

  ند م ارمتها لمعلومات العملا  معها. FinTechا نتماايي من الت و  التكنولوجي ل رمات 

ف   واج التكنولوجيا الماليي   3ف  توندددددددديع الإنددددددددتثمار  FinTechرغدي المؤنددددددددسددددددددات الماليي وشددددددددرمات  •
والتنافس فيما د نهمال ورغدي مل هما ف  التعاوا والتكام  وال راكي الإنتراتي يي؛ لأات من ي ر المتو ع أا 
تر  ا م ال ددددددددرمات مر  العنو .  لاوة  ل  تضددددددددافر جهود اله دات التنظيميي مع با   المؤنددددددددسددددددددات  

دصا  والويدددددددو  رل  ال رص المتايي ف  السدددددددو  ف  د  ادرة  الماليي؛ لتصدم  ال دمات المالييل من أج  ال
 الموارد.

أدي رل  تسدر ع المنافسدي ف   واج  SMEsت  دي جانري مورواا وامو الم درو ات الصدم رة والمتوندوي  •
التكنولوجيا المالييل والترو  ارو ال دمات الماليي الر ميي ددافع من تداد ر التدا د الإجتما  . فصد ندا د 

 

 رار استخدامها. يشير دافع المتعة/ اللذة إلى المتعة المشتقة من استخدام التكنولوجيا. فإذا شعر الناس بالرضا من استخدام التكنولوجيا، فلا بد من تك 1

إلى تصور الخسائر المرتبطة باستخدام التكنولوجيا، مثل أمن وخصوصية البيانات، والمخاطر المالية، أو فقدان الأصول المالية   المخاطر المتصورةتشير  2
  ابتكارات التكنولوجيا المالية لتقليل المخاطرة بالنسبة لتحويل الأموال عبر المحمول، أو انخفاض شفافية المعلومات عن الخدمات المقدمة. وتعتمد البنوك على  

مؤشرات )مثل  من خلال قنوات هي: تحسين أدائها التشغيلي، وكفاية رأس المال، وقدرتها على التحكم فى المخاطر. وتقاس المخاطرة فى البنوك التجارية ب
وكمة الشركات وإتفاقية  نسبة القروض المتعثرة، وتباين العائد على الأصول، نسبة الأصول إلى رأس المال، ونسبة الودائع إلى القروض( استناداً لنظرية ح

 . (Li et al, 2022)بازل 

خلال نفس الفترة. كما   2693إلى   1.628من   عدد الصفقات (. وزاد 2019مليار ) 135.7( إلى 2014مليار دولار ) 51.2من    قيمة الصفقاتلقد زادت   3
   رأس المال الإستثماري بشركات التكنولوجيا المالية ارتفع 

 (. KPMG; 2020a)( 2019مليار )  53.3( إلى 2010مليار ) 1.89حول العالم من 
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ل والتمو   الر مي متنااي الصددددددددمر والمدفو ات الر ميي mobile moneyترو   الأموا   عر المرمو  
 ل  امتصدددداص يدددددمات الد   السددددلعيي الكع رة )مث  اا  اض الإاتاجيي والنمو ا  تصددددادي ف  الأج  

 ل وف   الأ ما  الت ار ي(.livestockالصص رل وفصداا الودانمل والأمراض ال ديدةل وا و  الماشيي 

نددددددددددددددهولدي وإماداايدي اصد  المعرفديل وال عرة المتراكمديل وم دا ة انددددددددددددددت ددا  المواردل وإدارة الملكيدي ال كر دي من  •
 شرمات التكنولوجيا الماليي رل  المستثمر ن ال دد.

انددت ادة الراومات من توف ر منصددات لتصدم  ال دمات الراومييل مما يؤدي لتوف ر بع  الن صات العامي   •
) أجور المود  نل والمداايل والأيدددددو  الثادتيل وي راا(ل مما يؤدي  يص ا رل    ادة الإيرادات الضدددددر عيي  

 النات ي  ن ال  ادة ف  ي   المعاملات الماليي.

ل  Knowledgeالعم      2ل والمهني(ل ومعرفي1تؤار بع  نددددددددددددمات الأفراد )مث  ال نسل والعمرل والتعلي  •
  ل  التث ي  المال ل و رار انت دا  التكنولوجيا الماليي. 3والثصي ف  ونمعي مصدمي ال دمي

م لك الدايأ مما نددددددددددعة رل  أا العوام  لنمو وتر    شددددددددددرمات التكنولوجيا الماليي تن ددددددددددأ من ال رص  •
المتوفرة له م ال دددددددرماتل ووجود د دي مر  ة  ل  النمو مث ؛ وجود مسدددددددتهلك ن يتع ن رشدددددددداج ريتياجاته   

المسددتصع (ل وتوافر )نددوا  من ي أ التكل يل والو كل والراييل وال دد افييل وال صددويددييل والأماال وتأم ن  
الموارد المادمي والماليي الملموندددي وي ر الملمونددديل واا  اض تكل ي التأنددديس والت دددم  ل والكوادر الد دددر ي  
المؤالي اللا ميل و د  وجود  وا د تنظيميي يدددددددددارمي تعر   النمو. مما معد ت  دددددددددي الأمراض والرروال  

   الثصافيي من العوام  المر  ة  ل  امو مث  ا م ونددهولي الت ددم   وم ا ة انددت دا  المواردل و لفيي العم
 ال رمات.

 

 

،  debit cardعلى التكنولوجيا والتثقيف المالى؛ فمثلاً قد يمتلك الأشخاص الحاصلين على تعليم ثانوي؛ وعاطلين عن العمل؛ بطاقات الخصم   التعليم  يؤثر  1
ي  وأي نوع من الحسابات فى أي مؤسسة مالية، وقد يزيد هؤلاء مستوي القروض من أي بنك أو مؤسسة مالية، لكنهم يخفضون مستوي المدخرات من أ

شخاص خارج  أ مؤسسة مالية. أما بالنسبة للإناث والفقراء والحاصلين على تعليم ابتدائي؛ ينخفض مستوي المدخرات لديهم )سواء من نادي المدخرات أو من 
البطالة والأمية ملكية بطاقات الائتمان   التعليم لا يؤثر على  (Fraczek & Urbanek, 2021). لكن وجد  (Ozili, 2021)الأسرة(. بينما تخفض  أن 

 استخدام التكنولوجيا الحديثة فى المهام الروتينية )مثل التذاكر الإلكترونية والمدفوعات فى نقل الركاب(. 

التى تم جمعها من الشبكات الإجتماعية    تتشكل معرفة العملاء  2 قبل الحكومة،  assurance، والتأكيد  social networkمن المعلومات  الرسمي من 
إلى ثلاثة أبعاد وهي: المعرفة من أجل العملاء )أي جميع المعلومات المتاحة للعملاء(، والمعرفة عن العملاء،   تصنيف معرفة العميلوالشمول المالى. ويتم 

 والمعرفة من العملاء )أي جميع المعلومات المتاحة التى يقدمها العملاء كمصدر للإبتكار(. 

تحويل الأموال عبر المحمول إلى الإيمان بوفاء وإخلاص الوسيط) هم وكلاء لإجراء معاملات مثل الإيداع والسحب( لأداء    الثقة فى مقدمي خدمةتشير    3
 من تمثيل الرأي العام ودعم الطرف الثالث، والتى تحدد الإنطباعات الأولى للمستخدمين عن الشركة.  السمعة الالتزامات، وتتكون 
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 مقاي س التكمولوف ا المال   .5

( ب ياس  2021؛ أدو الع ل  (Baber, 2019; Kurniasari et al., 2021 امك بع  الدراندددددددددات السدددددددددابصي  
 التكنولوجيا الماليي انتنادا  لأبعاد ال مو  المال :

 فمن ي أ بعد الويو ؛ ت  قياس التكنولوجيا الماليي بعدة مصاييس منها:

 ألم بالغل 100 دد ماك نات الصراا الآل  لك   .1

 ألم بالغل 100 دد بوا ات الإنتماا لك   .2

 شداات التواي  الإجتما ي وات الصلي بم ا  التكنولوجيا المالييل .3

  دد ال دمات التنظيميي و دد مرافة ال دمات الماليي. .4

 ومن ي أ بعد نهولي الإنت دا ؛ ت  قياس التكنولوجيا الماليي بمصاييس مث رة منها: .5
 أو الإاتراك للويو  رل  الرساا ف  المؤنسي المالييل 1اسدي الأش اص ال ين مست دموا المرمو  .6

 لGDPاسدي المعاملات الماليي الت  تمك بانت دا  مرافا المرمو  رل  الناتل المرلي  .7

 اسدي السااا ال ين مست دموا الإاتراك لدفع ال وات رل  .8

 اسدي المدفو ات الر ميي الت  ت  رجرا اا أو تلص ها ف  العال  الماضيل .9

 اسدي السااا ال ين يتلصوا رواتعه  والأجور المستلمي  عر الهاتم المرمو  .10

  دد الديوا الإلياتروايي. .11

  2بنا ددددددددددددا  مؤشددددددددددددر ال ددددددددددددمو  المال  المسددددددددددددتند رل  التكنولوجيا  (Banna et al., 2022)كما  امك درانددددددددددددي  
 ل وال ي يتكوا من مؤشر ن اما:FinFI Fintech-based financial inclusionالماليي؛

 

 . % 95.95حوالى   المشتركين فى خدمات الهاتف المحمول؛ بلغت نسبة 2021وفقا لتقرير منظور التكنولوجيا المالية فى مصر عام  1

دراسات    Finteehالـ  قياستم    2 الرقمي   (Ding et al, 2022; Lv & Xiong,2022)فى  الشامل  التمويل  لتطوير  الإجمالى  بالصين    بالمؤشر 
PKUDFIIC  والذي تم تطويره بواسطة فريق بحثي من معهد التمويل الرقمي فى جامعة بكين، ومجموعة ،Ant Financial Services  ولا يستخدم .

فى كل مقاطعة فقط، ولكن يستخدم أيضًا نطاق تغطية التكنولوجيا المالية    Fin Tech development  (DZ)هذا المؤشر مستوي تطور التكنولوجيا المالية  
(DA) coverge breadth وعمق الإستخدام ،(DB) usage deqth of FinTech . 
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ل وال ي مصاس بنندددددددددددددت دا  م  من: مناف  مرافا الهاتم FINFI_Aالأو ؛ مؤشدددددددددددددر جااع العرض )الويدددددددددددددو (
 .(ATD)ل وم لف مروات اصاط العيع لمرافا المرمو  mobile money agent outlets (ATK)المرمو  

؛ وال ي مصاس بننددددددددت دا  م  من  دد المعاملات  عر   FinFI_Uالثااي؛ مؤشددددددددر جااع الولع )أو الإنددددددددت دا (
ل و دد الرسددددددابات  MIVTل وقيمي المعاملات  عر الهاتم المرمو  والإاتراك  MITDالهاتم المرمو  والإاتراك 

 .(FinFI_O). ا  دمل ا ين المؤشر ن السابص ن لعنا  مؤشر  ا  او ACD عر المرمو  والإاتراك 

 Globalوفيمدددا م ك ترت دددع النظ  الإماولوجيدددي للتكنولوجيدددا المددداليدددي؛ ت  توو ر مؤشددددددددددددددر التكنولوجيدددا المددداليدددي  
Fintech (GFI)  من  عFindexable Limited    ل وتصني  الدو   ل  أناس الااي أبعاد:2019ف  دمسمعر 

ي   النظا  الع دي للتكنولوجيا المالييل وال ي مصاس با  من ) دد شدددرمات التكنولوجيا المالييل ومراك  التكنولوجيا   (أ
 المالييل ومسايات العم  الم تر ل والمسر ات/ المر  اتل والمؤار ن العالم  ن(؛

أدا  النظا  الع دي أو تأا ر شرمات التكنولوجيا الماليي؛ و صاس دنا ا   ل   وام  )مث  الر  ل والنمول والإنتثمارل  (ا
والتواجد  ل  شدددددددددداي الأاتراكل وال  ارات ال دددددددددهر يل و ا دة العملا ل وترت ع موا ع الو عل والأيداثل  والتعاوا  

 الدول (؛  

د دي الأ ما ؛ واي م ياس لسددددددددددددددهولي ممارنددددددددددددددي الأ ما ل دنا ا   ل  الع دي الترتيي التكنولوجييل والكتلي الررجيل  (ت
 والع دي التنظيميي )يواف  لل رمات الناشديل وبوابات الدفع(.

للبعاد الثلااي )الر   وال ودة والع دي(ل ماا الترت ع أفض . وبعد ال ياس؛ تراويك   1وملما  ادت الدرجي الإجماليي
)لدددولددي لعندداا مصددددددددددددددن ددي ر   3.941)لدددولددي الو مددات المتردددة ف  المرتدددي الأول ( رل    31.789الدددرجددات من  

65)(Lyons et al., 2022). 

و ضدددددددددددد  الدايأ مصاييس أ ري للتكنولوجيا الماليي دا   أي دولي منها:  دد  وا ات التكنولوجيا المالييل و دد 
الم تعرات التنظيميي ومراك  التكنولوجيا الماليي المتوفرةل و دد المنصدات الراوميي الر ميي لل دمات المالييل و دد 

  1000ايدد  الإجتما يل و دد مروات اصاط العيع المتوفرة م  توعيصات ال دمات الماليي المتايي  ل  موا ع التو 
ل و دد دافعي فوات ر المرافة أوا  ين أو ف  مناف  اصاط العيعل و دد مسددت دمي منصددات الت ارة الإلكترواييل  ²ك 

   و دد مسدددت دمي توعيصات ال دمات المالييل ومدي السدددهولي والرايي المتايي  ند اندددت دا  ا م التوعيصاتل ومعد
اات دددددار  دمات الإاتراك وجودة ال دميل ومعد  اات دددددار مرافا الهاتم المرمو  وجودة  دمتهال و دد ال دمات 

 

 درجة.  1920بإجمالى  117؛ طبقا لقوة النظام البيئي لشركات التكنولوجيا المالية الناشئة؛ إلى المركز  2021ترتيب مصر عام وصل  1
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الماليي الإلكتروايي الت  توفراا المؤندددددددددددددسدددددددددددددات المالييل و دد مراك  التث ي  المال  المتايي بالمرافظات أو  ل   
 الإاتراك.

 . المخا ر والتحدياح التى اوافه ممظوم  التكمولوف ا المال   6

ا رل  دهور تردمات جديدة. و واجت منظمو النظا  المال  مهمي   لصد أدي دهور التكنولوجيا الماليي أمضددددددددد 
يدددددددددددعدي تتمث  ف  ترص ة التوا ا د ن ادا   ادة الإدتكارل والمنافسددددددددددديل ومواكدي التم  رات ف  م ا  التكنولوجيا  

اد ا التوا ا مرمد  م تداح ااددمداج التكنولوجيا  المداليديل واددا مرا داة الم داطر والإنددددددددددددددتصرار المدال . ومع ولدف؛ فدنا 
وتصد  التكنولوجيا الماليي مدي واندددددددددع من   (Bejar. Et al., 2022; Chen, 2018)الماليي ف  النظا  المال   

 مرتدط بالصواج المصرفي تتمث  ف  الآتي: 1التردمات والم اطر

م اطر انتراتي يي؛ والت   د تن   من  سارة الرصي السوقيي ف  م ا  ال دمات الماليي روا ل  تستم  المؤنسات   -
(ل وتصد   دمات أ ل  جودة بأ   تكل يل FinTechالماليي التكنولوجيا الماليي والمنافسددددددددددي والتعاوا )مع شددددددددددرمات 

 وال ي يؤار  ل  الربريي والإنتثمار والإنتماا.

مردودمي الد   المؤنددسددي؛ اظرا  لعد  را ددا  ياضددنات أ ما  تسددا د  ل    ادة ال ددرمات الناشددديل أو  د  را ددا   -
 م نعرات تنظيميي لإ تدار الإدتكارات ف  د دي الأ ما .

الت  تسدددددددتويع اندددددددت دا  التكنولوجيا  -الدعد النظامي؛ والت   د تن   من نددددددديورة العنو  الكع رة-م اطر ت دددددددم ليي -
  ل  السو .-الماليي

م اطر ت دم ليي )م اطر الأمن السد عراا (؛ والت   د تن    ن  د  الصدرة  ل  يمامي أمن و صدويديي العياااتل   -
 والإ ترا ات الأمنيي  عر الإاتراكل بسعع  د  توافر العمالي الماارة ل رمات التكنولوجيا الماليي.

 اصك  ادليي الت م   لمواجهي ايتياجات المستهلك نل ووضع يدود يوميي وشهر ي للدفع والترو  . -

م اطر الإمتثا  لل وااع التنظيميي: فمع الأتمتي المرت عي؛  د ين    د  رمتثا  المؤندسدات الماليي لصواا ن ماافري  -
.  لاوة  ل  الص ود الم روضي  2يس   الأموا ل و وا د  صوييي العياااتل ويمامي المستهلف من الإيتيا  المال 

 

 Mehrotra, 2019; Babajide et al, 2020; Chou, 2020; Sahay et) تحديات ومخاطر التكنولوجيا الماليةبعض الدراسات التى تناولت  1
al, 2020; Bongomin &Ntayi, 2021; Mascarenhas et al, 2021; Allen et al, 2022; Damayanty et al, 2022; 

Ediagbonya & Tioluwani, 2022  ،؛ محمد،  2020، حسين،  2020؛ بن فضه & بن حسان،  2020؛ الخياط،  2019؛ عبدالله،  2018؛ إبراهيم
 (. 2022؛ مناصرية،  2022؛ عياش & بن يوسف،  2022؛ بوشارب & دريد، 2021؛ زواويد، 2020

هي: الخداع عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية، أو إرسال رسائل بريد إلكتروني    عمليات الإحتيال المتعلقة بإنتشار الفيروس بعض الأمثلة على    2
 ذات روابط مربية بدعوي أنها من منظمات دولية. 
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 ل  د و  الكيااات الأجنعيي للنددددوا  المرليي. ر  أا المنظموا يواجت يددددعوبات ف  الموا اي د ن د   الإدتكار  
 وضماا الإنتصرار المال .

 م الي يوممي تكنولوجيا المعلوماتل وال راكات من أج  ال مو  المال . -

  ور ضعم العلا ات مع العملا . -

 د   درة شدرمات التكنولوجيا الماليي  ل  ضد  م  د من العملا   ع  را دا  اظا  ر را  م لفل اظرا  لأات يتولع   -
 معرفي او ي العملا   ع   مليي فتا الرسابات رلكتروايا .

  ور  د  انتصرار الودانعل ووجود ددان  لإنتثمار المد رات والتمو   الر مي ب لاا المؤنسات الماليي. -

  ور انتعما  العملات الر ميي ف  أا وي رجراميي متمو   الإرااا ويس  الأموا  والإيتيا  الضر ع . -

تداي جودة ال دمي بسدددددعع ضدددددعم الع دي الترتيي التكنولوجيي )مثلا  رمدادات الوا ي المتصوعيل واندددددت دا  شدددددداات   -
المرمو  ي ر المسددددددتصرةل وال واد  الصدمميل والور  السدددددد دي(ل مما ينتل  نت اظا  مال  مع ع؛ يتضددددددا من تكرار  

 المعاملاتل وتوع ة رنو   ل  يسابات العملا .

يدعوبي الرصدو   ل  معلومات دقيصي ب دأا العملا ل اظرا  لإمتلا  العم   الوايد لأكثر من يسداا مصدرف  أو  -
 يسابات م مدة أو يسابات م ترمي.

 كما توجد تردمات تواجت طال  ال دمات الماليي )المست  دين(ل ومنها:

اات دددددددار الأميي الماليي التكنولوجيي )مثلا   د  معرفي الترل   المال  والإنتماايل واصك المهارات الد دددددددر ي اللا مي  -
 لمواجهي التعص د التكنولوجي( د ن المستدعدين ماليا  وي ر المهتم ن بالمنت ات الماليي للعنو .

الرواج  الن سددددددييل و د  اصي أيددددددراا المصددددددلري ب دمات شددددددرمات التكنولوجيا المالييل بسددددددعع ضددددددعم الإطار  -
التنظيمي وتداد ر يمامي المسدددددددددتهلفل وارت اج الرندددددددددو  والعمو تل والمعتصدات الدينييل و د  الرغدي ف  م دددددددددارمي 

 الأموا .المعلومات ال  صييل والإ تماد  ل  العلا ات ال  صيي  ند التعام  مع 

أو اا  اض  دد اصاط    1 د  الويدددددو  المال  بسدددددلاندددددي؛ بسدددددعع  د  امتلا  يسدددددابا  ماليا   عر الهاتم المرمو  -
 ل أو بعد المسافي د ن مااا طالع ال دمي واصوي الويو .ATM)الويو  )فروج دنو  أو ماك نات 

 

 من البالغين فى إفريقيا جنوب الصحراء لا يملكون حسابات مصرفية مالية عبر الهاتف المحمول بسبب الإفتقار إلى الهاتف المحمول.  % 35هناك   1



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 

634 
 

 رل  العملا  وال دات ي ر المتعاملي مع العنو . 1ارت اج تكل ي تصدم  ال دمي من مصدمي ال دمي -

ادتعاد بع  م ا ت التكنولوجيا الماليي )كالعملات الر ميي(  ن التسدددد    ضددددمن الأطر التنظيميي للدولي بسددددعع   -
ارت اج تكل ي الترا يكل أو التسددددد    ضدددددمن أطر تنظيميي تنووي  ل  متولدات رفصددددداح أ  ل ومن ا   د   درة 

 رضددددي  2نددددتثمارات ف  العملات الم دددد رةالسددددلوات التنظيميي  ل  مراقدي التوورات ف  أا ددددوتهال مما م ع  ا 
 لايتيا  والتلا ع.

م اطر اندت دا  ال دمات المصدرفيي  عر الإاتراك أو الهاتمل ومنها: اصك الأماا وال صدويدييل واصك الرايي   -
وضدددددددددددددديدداج الو ددكل والم دداطر الإجتمدداعيددي والمدداليدديل والأ راا الثصددافيددي أو ا جتمدداعيدديل وم دداطر الأدا ل وارت دداج 

 .3تكالي  المعاملات

و واجت شددددددددرمات التكنولوجيا الماليي ف  مصددددددددر  ددا  من التردماتل ي أ ترتاج رل  الد   ف   دد من 
  112من ال ددددرمات )و دداا   %48الم ا ت دهدا تيسدددد ر الإات ددددار والنمو ف  السددددو  المصددددريل ي أ ترتاج  

منها ل  ادة رأس   %32  شدددددددددرمي( لعنا  شدددددددددراكات مع ال دددددددددرمات الموجودة والأمتثا  التنظيمي والر اد ل مما ترتاج
منهددا للرواف   %16منهددا جدد ا العملا ل وترتدداج  %26منهددا للتونددددددددددددددع العددالميل وتتولددع   %26المددا ل وترتدداج  

من   %46منها ف  ياجي لتوافر التمو   بالصروض.  لاوة  ل  ولف؛ ترتاج    %13الضددددددددددر عيي والد   الراوميل و
منهدا ف  يداجي    %19ل ددددددددددددددرمدات لتوو ر المنت داتل ومن ا  %23ال ددددددددددددددرمدات رل  جد ا الكوادر المؤالديل وترتداج  

منها ف  ياجي ل  ا المسددددددددددتثمر ن    %16لإا ددددددددددا  أاظمي و مليات مسددددددددددتدامي والر ال  ل  اصافي الأدا  ال عا ل  
 (. 2021وملانمي المنتل مع السو  )تصر ر منظور التكنولوجيا الماليي ف  مصرل 

أاددت من الممان تصل دد  الم دداطر والتردددمددات الت  تواجددت منظومددي التكنولوجيددا المدداليددي من   و ترى الدددايثددي
 لا  التعاوا وال ددددددراكي الإنددددددتراتي يي د ن شددددددرمات التكنولوجيا الماليي والمؤنددددددسددددددات المالييل ومافي أجه ة الدولي 

م ددرو ات المتونددوي والصددم رة )ت ددر عييل وتن   ميل و ضددانيي(ل والمسددتثمر ن الرال  ن والمرتمل ن من أيددراا ال
ومتنداميدي الصددددددددددددددمرل ورواد الأ مدا . و تولدع ولدف توف ر دنيدي ترتيدي تكنولوجيدي  و ديل والموارد المدادمدي والد ددددددددددددددر ي  

 

تكاليف كبيرة من أجل نشر حلول مالية رقمية جديدة )مثل الإستثمار فى تمكين التكنولوجيا، وتصميم المنتجات وبناء وعي العملاء(.    مقدمو الخدماتيواجه  1
 ؛ يجب أن تكون الخدمة الجديدة مقنعة وموثوقة بدرجة كافية لتبرير أي رسوم مرتبطة بها. للعملاء وبالنسبة 

من شأنه دفع المزيد من الإبتكارات، لأن الوضوح التنظيمي يزيل أوجه عدم التأكد، ويعزز الثقة والتبني والإستثمار على  لوائح للعملات المشفرة إن وجود   2
عبر الحدود  نطاق واسع. ومن المهم لجميع منظمي العملات المشفرة عبر الدول تنسيق برامجهم لمنع المراجحة التنظيمية، حيث سيتم نقل أنشطة التشفير 

 . (Allen et al, 2022)وائح الصارمة لتجنب الل

التكاليف فى تأجيج  التكلفة المرتفعة  تظل    3 يمنع ملكية الحساب، وتتمثل إحدي طرق خفض  فتح حساب، ورسوم دورية( عاملاً رئيسياً  للحسابات )رسوم 
 . (Lyons et al, 2022)المنافسة بين مقدمي الخدمات المالية من خلال تسهيل دخول لاعبين جدد فى السوق 
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اللا ميل وإ داد رطار تنظيم  وت ددددددددددددددر عي ور ادي  وي؛ مع التث ي  المال  للعملا  والمسددددددددددددددت  دين من المنت ات  
 وال دمات الماليي؛ يتي يت  ترديأ الر  ي والإنت ادة الصصوي من  دمات التكنولوجيا الماليي.

 واقع ممظوم  التكمولوف ا المال   .7

الصددددددددددددددادر  ن   1لصد  اد الو   بالتكنولوجيا المالييل فودصا للمؤشددددددددددددددر العالم  لإ تماد التكنولوجيا الماليي
يو  العال  معرفوا  دمي ماليي وايدة  ل   2من المسدددددتهلك ن  %96؛ انا   Ernst & Young 2019مؤندددددسدددددي  

الأ   )ندددوا  ترو   أموا  أو رجرا  مدفو ات(. وارت ع معد  تعني المسدددتهلكوا ل دمات التكنولوجيا الماليي ب دددا   
(. ممدا ويدددددددددددددد  معدد  تعني  2019) دا    %64ا  رل     3(2017) دا    %33( رل  2015) دا    %16موردل من  

من ا م   %56ل وانددددددددددت دا  %25ل دمات التكنولوجيا الماليي رل     SMEsالم ددددددددددرو ات المتونددددددددددوي والصددددددددددم رة 
 .(E & Y, 2019) دمي مصرفيي و دمي المدفو ات  لا  التكنولوجيا الماليي   SMEsالم رو ات 

وتوور ا دددددددداط الإنددددددددتثمار العالمي ف  م ا  التكنولوجيا المالييل وا تل ك الإنددددددددتثمارات من ي أ العدد 
ل  2019ل  2018يدددددد صي  لا  الأ وا    2456و3520و3794و3985وال يميل فصد ويدددددد   دد الصدددددد صات رل  

لا  مليدار دو ر   98و  121.5و  215.4و  147.9. وبلمدك قيمدي اد م الصدددددددددددددد صدات ارو  2021ل يوا و  2020
 (.2022)مناير يل  2021ل يوا و 2020ل 2019ل 2018الأ وا  

  %33شددددددرميل و  93يو  العال  ارو    2018ا  كما دلمك  دد شددددددرمات التكنولوجيا الماليي الإنددددددلاميي  
ف  الإمارات. وف  دو  منظمي التعاوا الإنددددددددلام ؛ دلغ ي   نددددددددو  التكنولوجيا الماليي    %12منها رادوايسدددددددديال و

من ي   السو  العالميل وتمث  أكعر  مس أنوا     %0.72مليار دو ر دنسدي    49يوال    2020 ا  الإنلاميي 
مليار دو رل  17.9من ي أ ي   المعاملات؛ فويددددددددددددددلك قيمي الإنددددددددددددددتثمارات السددددددددددددددعودمي ارو    %75اسدددددددددددددددي  

تثمارات  مليار دو رل والإنددددددددددد   3.7مليار دو رل والإندددددددددددتثمارات الإماراتيي ارو   9.2والإندددددددددددتثمارات الإيراايي ارو  
 (.2021مليار دو ر )جامع &  لاشل  2.9دوايسيي ارو مليار دو رل والإنتثمارات الإا3المال   ي ارو 

 

سوقاً عبر ست   27مستهلك فى    27000بعد إجراء مقابلات عبر الإنترنت مع أكثر من    2019المؤشر العالمى لإعتماد التكنولوجيا المالية عام صدر    1
 خدمة فى مجال التكنولوجيا المالية.  19قارات؛ بشأن استخدامهم لـ

أفاد   %86منهم تكنولوجيا الإقتراض، ويدرك    % 76من المستهلكين حول العالم تكنولوجيا الإدخار والإستثمار،    % 78  يدرك  2 منهم تكنولوجيا التأمين. كما 
  % 46ة، ومنهم ذهبوا لشركة خدمات غير مالية من أجل خدمات مالي  %68من المستهلكين أنهم سيتحولوا لشركة تكنولوجيا مالية جديدة، حيث يوجد    33%

 منهم يرغبون فى مشاركة بياناتهم البنكية مع مؤسسات أخري. 

من المستهلكين تكنولوجيا    %50؛ وزاد استخدام التكنولوجيا المالية، فكان ترتيب قطاعاتها كالتالى: يستخدم  2017عام    ترتيب قطاعات التكنولوجيا الماليةتم    3
تكنولوجيا    % 10تكنولوجيا الموازنة والتخطيط المالى، و   % 10تكنولوجيا الإدخار والإستثمار، و   % 20تكنولوجيا التأمين، و   %24تحويل الأموال والمدفوعات، و

تكنولوجيا    %34تكنولوجيا التأمين، و  %48تكنولوجيا تحويل الأموال والمدفوعات، و  %75زادت نسبة الإستخدام، حيث استخدام    ؛2019عام  الإقتراض. وفى  
 . (E&Y, 2019)تكنولوجيا الإقتراض %27تكنولوجيا الموازنة والتخطيط المالى، و  %29الإدخار والإستثمار، و
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شددرمي   117و ل  يددع د منوصي ال ددر  الأونددط وشددما  رفر  يا؛ ندد   تصر ر انددتثمارات التكنولوجيا الماليي وجود 
(. و د ات  ت  2018()ردرامي ل  %23شدددددددرمي ف  مصدددددددر )دنسددددددددي    27؛ منها 2017تكنولوجيا ماليي ااشددددددددي اهامي  

جادة ارو انددددددت دا  التكنولوجيا الماليي لمواكدي التوورات المتلايصيل وتما ن أيددددددراا   1الدولي المصددددددر ي  ووات
 2؛ تصر ر التكنولوجيا الماليي2020؛ يسددد نل  2020المصدددلري من الويدددو  رل  ال دمات الماليي بسدددهولي )أم نل 

 ( التال :1(ل وا م ال ووات مل صي ف  ال دو  ر   )2021؛ 2020ف  مصرل  

 (  أدواح البمك المركزي المصري لمواكب  اتوااح التكمولوف ا المال   1فدول اقم)

لمواكددددي التوورات المتلايصدددي ف    تار خ أدوات الددددولدددي المصددددددددددددددر دددي)ممثلدددي ف  العندددف المرم ي( 
 التكنولوجيا الماليي

  ا  العنف المرم ي بنيدار الصوا د المنظمي لتصدم  ال دمات المصرفيي  عر الإاتراك. 2014اوفمعر 

  ا  العنف المرم ي بنيدار الصوا د المنظمي ل دمات الدفع بانت دا  الهاتم المرمو . 2016اوفمعر 

ف  مدادرة "ا را  م لف"ل وتصددددددددددددددر ا العنف   Blockchain تعني العنف الأال  تكنولوجيا   2017 ا  
 المرم ي لتعنيت للتكنولوجيا الماليي

لتر      2017لعدا    89را ددددددددددددددا  الم لس الصومي للمددفو دات بموجدع  رار جمهوري ر     2017يوا و 
 ال دمات الماليي الر ميي

ومتناميي  SMEsدنا  العنف المرم ي  ا دة ديااات لل دددمو  المال ل ويصدددر الم دددرو ات   2018يول و 
 الصمر ف  ا م الصا دة

را ددددا  منظومي الدفع الوطني وبوا ات الدفع "م  ة"ل دهدا ترص ة ندددديادة وانددددتصلا  اظ   2018دمسمعر 
 الدفع الصوميي.

 

دولة قامت بإصلاحات تنظيمية فى   42، وهي من ضمن سهولة ممارسة أنشطة الأعمال دولة فى مؤشر  190من أصل  114وصلت مصر إلى المركز   1
السرعة  أربعة مجالات رئيسية هي: تأسيس الشركات، الإصلاحات الضريبية، وحماية حقوق صغار المساهمين، ومؤشر الحصول على الكهرباء. فمن حيث 

 (. 2021يوماً لبدء شركة جديدة )تقرير منظور التكنولوجيا المالية فى مصر،   12، ويتطلب 90؛ وصلت مصر إلى المركز  فى تأسيس الشركات

 ؛ الصادر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصري. 2020فى أبريل  تقرير التكنولوجيا المالية فى مصر 2
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رطلا  العنف المرم ي المصدددددددددددددري اندددددددددددددتراتي  تت المتكاملي للنهوض بمنظومي التكنولوجيا   2019مارس  
 ل لترو   مصر رل  مرم ا  ر ليميا  لصنا ي التكنولوجيا الماليي1الماليي والإدتكار

ف     2019لعا     18ريدددددددددددددددار  ااوا تنظي  انددددددددددددددت دا  ونددددددددددددددان  الدفع ي ر النصدي ر     2019أدر   
 المعاملات الراوميي.

ريددددددددار الصوا د المنظمي ال ايدددددددي بالدوا ات المدفو ي مصدما ل ومعاي ر  عو  المدفو ات   2019مايو 
 الإلكتروايي اللاتلامسيي

لتوعيصات التكنولوجيا الماليي المعتكرة؛    Sandboxرا دددددددددددا  رطار  م  الم تعر التنظيم    2019مايو 
دهدددا تما ن المتصدددم ن من ا تدددار مددا لددديه  من توعيصددات ويلو  معتكرة ف  د دددي  مدد  

 وا عييل و ملا  ي يص  ن.

 FinTechرطلا  منصددددددددددددددي رلكتروايي للتكنولوجيا الماليي ترك رندددددددددددددد  "ف تنف مصددددددددددددددر   2019يوا و
Egypt"2  ؛ لعرض أيددث الإت داادات والمددادرات ف  التكنولوجيدا المداليدي. وترو د  المعني

ل ونددد عدأ  "GRID"للتكنولوجيا الماليي ترك رنددد    hubالتار  ي للعنف المرم ي رل  مرم   
 .2022المرم  أ مالت  ا  

 الإدتكارات درأنما  مليار جنيت fundرا ا  يندو  د   وتمو    2019يول و 

أيسدددددددددددددددددددوددددددس    -2018
2021 

دراددامل المدداندددة المسددددددددددددددتددديرة   ترددك  نواا "تكددامدد  Here2Hearرطلا  العنددف المرم ي 
منظومي التكنولوجيا الماليي"ل شدددددار  فيت أطراا منظومي التكنولوجيا الماليي. ت   صد   ر 
جلسددددي لمنا  ددددي تردمات ال ددددمو  المال  الر مي الت  تواجت المرأة. وأطلة العنف المرم ي  

 لتصدم  يلو  التكنولوجيا الماليي لل دات المهم ي. Accelerate'haمدادرة 

 

إلى    الطلبرئيسية هي: الطلب، والكوادر، والتمويل، والحوكمة، والقواعد المنظمة. ويشير    خمسة محاور على إطار عمل مكون من  لإستراتيجية  ترتكز ا  1
المالية وإستعدادهم الرقمي ورغبتهم، بينما تشير ا إلى توفر المهارات المطلوبة    لكوادراحتياجات المستهلكين والشركات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات 

فيشير إلى توافر التمويل وسهولة حصول الشركات الناشئة عليه    لتمويل ودعم المواهب وتوفير البيئة الجاذبة للمواهب المحلية والعالمية والإحتفاظ بها. أما ا
إلى المشاركة الفعالة بين المؤسسات المعنية بمنظومة التكنولوجيا  حوكمة  ال بإختلاف مراحلهم المالية والإستثمار فى البنية التحتية المالية الرقمية، فى حين تشير  

إلى البيئة التنظيمية الشاملة التى تشمل وجود المختبرات التنظيمية والقوانين الخاصة بالتكنولوجيا المالية وترخيص    القواعد المنظمةالمالية، وأخيراً تشير  
 أنشطتها لتشجيع وتعزيز تطبيقات التكنولوجيا المالية. 

شركة منها فى محافظة    89شركة )  112؛ من خلال دراسات استقصائية تم إجراؤها على 2021أعد المنصة تقريراً عن منظومة التكنولوجيا المالية فى   2
مؤسسة    18إلى  محافظات أخري( من شركات التكنولوجيا المالية الناشئة والقطاعات المغذية لها داخل السوق المصري، بالإضافة    7شركة فى    23القاهرة، و  

 شركة منها قامت بالتوسع على الصعيد الدولي.   24معنية بالتكنولوجيا المالية مثل حاضنات ومسرعات أعمال التكنولوجيا المالية. علاوة على  
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مدادرة العنف المرم ي بعنواا "ردفع رلكترواي أمنلف" للت دد يع  ل  الدفع الإلكترواي ومنع  2020مارس  
 اات ار مورواا.

ل و تضدددددمن بابا  2020لسدددددني  194ريددددددار  ااوا العنف المرم ي وال ها  المصدددددرفي ر     2020نعتمعر 
ل والتكنولوجيددا المدداليددي )مواد أر ددا   1(200-184يو  اظ  و دددمددات الدددفع )مواد أر ددا   

201-206)2. 

 من    

  -2020أكتوبر 

 2021أكتوبر 

منهدا: نددددددددددددددددا  موروادا لادتكدار بدالتعداوا مع  FinTechد   العندف المرم ي لمسددددددددددددددابصدات 
ل والمسابصي المصر ي ال راسيي 2021مارس  -2020من أكتوبر  FCAالس ارة العر واايي و

بددالتعدداوا مع السدددددددددددددد ددارة   Recov techل وم ددددددددددددددروج  2021فعراير  -2020من اوفمعر  
  3ل ومسددددددابصي2021أكتوبر    -2020من دمسددددددمعر    BFA Globalالعر واايي ومؤنددددددسددددددي  

FinTech Hackathon  2021بالتعاوا مع جامعي مندا لل ر   ن ال دد ف  أكتوبر. 

ت  رطلا  يدددندو  د   ر وس أموا  شدددرمات التكنولوجيا الماليي الناشددددي درأندددما  مليار   2021يناير 
 والااماني ألم جنيت بال راكي د ن العنف الأال  وبنف مصر وبنف الصاارة.

لل دددددددددددددددداا" دهددا رفع الو   ف     "FinYology-FinTechأطلة العندف المرم ي مددادرة  2021فعراير 
م ا  التكنولوجيا الماليي واكت دددددددداا الكوادر ال ددددددددابيل در امي الصواج المصددددددددرفي والمعهد  

 المصرف  المصرى والعر د.

 ا  العنف المرم ي بعصد نددددا  التكنولوجيا الماليي لمعال ي تردمات جانري مورواال شدددار    2021مارس  
شددرمي ااشدددي مرليي ودوليي   90مؤنددسددي ماليي مصددر يل  لاوة  ل  م ددارمي   26فيت ارو  

 ف  ا ا الم ا .

 

 ( بتوضيح شروط منح التراخيص وبيان الإجراءات والجزاءات المختلفة لمشغل نظم الدفع ومقدم خدمات الدفع،200-184تختص هذه المواد )من  1

؛ ابتداءاً من وضع معايير ومتطلبات وصلاحات التطبيقات الإلكترونية  البنك المركزي لإستخدام التكنولوجيا المالية  ( بتنظيم 206-201تنفرد المواد )من  2
جلات والعقود التى تتيح الولوج إلى حسابات العملاء لدي البنوك أو مقدمي خدمات الدفع، وإلزام الجهات المرخص لها بالإحتفاظ بصور إلكترونية من الس

لات البنكية وخدمات الدفع وذلك للمدة المحددة قانوناً، ونهاية بحظر إصدارالعملات المشفرة أو النقود والمراسلات والأوراق التجارية والوثائق المتعلقة بالمعام
ص من مجلس الإدارة  الإلكترونية أو الإتجار فيها أو الترويج لها أوإنشاء أو تشغيل منصات لتداولها أو تنفيذ الأنشطة المتعلقة بها بدون الحصول على ترخي

 جراءات التى يحددها. طبقا للقواعد والإ

شركات   7فى مصر؛ يتعاون من خلاله مبرمجو الكمبيوتر لتطوير البرمجيات؛ بالشركات مع  Hackathonأول ماراثون   GIZ EGYPTتنظيم شركة  3
 تأمين. 
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ريدددددددددددار الصوا د المنظمي للت ددددددددددم   الع ن  ل دمات الإيداج والسددددددددددرع النصدي من  لا    2021يول و 
 مصدم  ال دمات.

 ت  ريدار الصوا د المنظمي ل دمات شداي المدفو ات اللرظيي. 2021أكتوبر 

 ت صيك جلسي ماملي بمنتدي شداا العال   ن التكنولوجيا الماليي. 

ر تراح را دددددددددددددددا   ملددي ر ميددي ف  وايصددي التكنولوجيددا المدداليددي المورويددي  ل  مو ع العنددف   
 .E-Poundالمرم ي ترك رن  

 المصدر: ر داد الدايأ

؛ ف  المرتدي الثاايي بعد دولي الإمارات؛ مصاراي دنسدددي  %17رل     2018واا  ضددك اسدددي ال ددرمات ف  مصددر  ا  
شدددددددرمي(. ووايددددددد  ي   التكنولوجيا الماليي ف  مصدددددددر الإا  اض يتي ويددددددد  رل   27)بعدد   2017 ا    23%
ن ك وندو  أدو دع ؛ اندترووت  ؛ ف  المرتدي الثالثي بعد الإمارات والممرا. ووفصا لمنصدي ماج2020أدر      12%

  3. مما انددددددددددددترووت  ل   2019-2015من يدددددددددددد صات التكنولوجيا الماليي  لا  ال ترة من   %27مصددددددددددددر  ل   
 (.2020Tahanout, 2021منصي )يس نل  16منصات للتمو   ال ما ي؛ والدالغ  دداا 

؛  اد الإاتما  بم ا  التكنولوجيا الماليي يتي يددددددن ك مصددددددر من ضددددددمن أكعر أربع دو  أفر  يي  2021وف   ا  
وأكثراا ا دداط ا ف  م ا ت التكنولوجيا الماليي؛ وايتلك مصددر المرتدي الثاايي  ل  مسددتوي منوصي ال ددر  الأونددط 

من رجمال  الص صات؛ فوي   دد شرمات  %23وشما  أفر  يا من ي أ  دد ي صات التكنولوجيا المالييل دنسدي  
شددددرمي   148ل و اد  دد ا م ال ددددرمات يت  ويدددد  رل   2021 ا   1شددددرمي  112التكنولوجيا الماليي الناشدددددي رل  

. و وضدددددددددا الملرة ف  ا ا الدرأ  رانط تع ن منظور التكنولوجيا الماليي ف  مصدددددددددر لل وا    20222ف  يوا و  
وأطراا منظومددي التكنولوجيددا المدداليددي متضددددددددددددددمنددي؛ ال هددات الر دداديدديل والكيددااددات    2022؛ يوا و  2021؛ 2020

الماليي الصانمي ف  الدا ميل ور وس الأموا  الممامرةل وياضدددنات ومسدددر ات الأ ما ل وبا    وا ات التكنولوجيا  
 مصر.

ا م ال ددددددددددددددرمات رل  الااي أاواج من اماوج أ ما    2021و صددددددددددددددنم تصر ر التكنولوجيا الماليي ف  مصددددددددددددددر  ا   
شددددددددددددددرمي؛ مث   48ل و دداا  B2Bالتكنولوجيا الماليي؛ اي: النوج الأو  او اماوج معاملات تت  د ن ال ددددددددددددددرمات  

 

و   43هناك    1 السوق،  فى  تكنولوجية  بنشر حلول  قامت  و  26شركة  المحلى،  والتوسع الجغرافى  النمو  مرحلة  فى  منتج تجربيي    24شركة  شركة لديها 
Prototyeشركات تعمل على طرح نموذج أولى  10، وMVP  شركات فى مراحل متقدمة من حيث الإستثمار والتوسع الجغرافى. 9، و 

 مستثمرًا.  26شركة ناشئة ومقدمى خدمات الدفع و  148إلى استطلاعات الرأي تم إجراؤها مع  تقرير منظور التكنولوجيا المالية فى مصريستند   2
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منصدددددددات أيدددددددراا الأ ما ل والتكنولوجيا التنظيمييل وترل   العياااتل وال ما  الإيدددددددونا  ل وإدارة الرسدددددددابات  
والمصدددددددروفات. أما النوج الثااي فهو اماوج أ ما  شدددددددرمات تعم  مونددددددديط د ن ال دددددددرمات الأ ري والمسدددددددتهلك ن 

B2B2C  شددددددرمي؛ مث  تكنولوجيا التأم نل وتكنولوجيا التمو   الإنددددددتهلاك . د نما النوج الثالأ بع ر    29ل و دداا
شدددددددددرمي؛ مث  جمعيات الإد ار وإدارة   33ل و دداا B2C ن اماوج معاملات تت  د ن ال دددددددددرمات والمسدددددددددهلك ن 

 منه  من الإااث. %28مل وا  م  ؛  9الثروات. و علغ  دد المست  دين من  دمات التكنولوجيا الماليي 

 ( التاليي مراي  توور ا م ال رماتل والصوا ات الموجودة دها؛  ل  النرو التال :2( و)1واوضا الأشاا  )

 

 
 (2021(: مراي  توور شرمات التكنولوجيا المالييل المصدر: )تصر ر التكنولوجيا الماليي؛ 1شا  ر   )

 
 (2021(: الصوا ات ال ايي ب رمات التكنولوجيا المالييل المصدر: )تصر ر التكنولوجيا الماليي؛ 2شا  ر   )
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  159من رجمال  الإندتثماراتل ي أ ت  ضدخ   %21كما دلغ ي   الإندتثمارات ف  م ا  التكنولوجيا الماليي اسددي  
( ف  نو  ال رمات الناشدي المصر ي بعدد ي صات 2020مل وا ف    37.1)مصاراي ددددددددددددددد   2021مل وا دو ر  ا   

 ل  مستوى لها  ل  الإطلا  دنرو  (. و د ويلك الإنتثمارات رل  أ 2020ي صي  ا    25ي صي )مصاراي ددددددد   32
مل وا دو ر(  لا  النصددددددم الأو  من   10يدددددد صات منه  ب يمي أكثر من  5يدددددد صي ) 31مل وا دو ر من   167
 .2022 ا  

ماك ني. وبعد رطلا  مدادرة السدددداد الإلكتروا  ف    20100رل    2021ف  دمسدددمعر   ATMويددد   دد ماك نات 
 .2020ألم اصوي ديع ف  اوفمعر  300؛ وي   دد اصاط العيع الإلكتروايي رل  2020مايو 

وطدصا لتصر ر و ارة الإتصدددددددددددا ت وتكنولوجيا المعلومات ف  مصدددددددددددر؛ فصد  ادت اسددددددددددددي مسدددددددددددت دم  الإاتراك من 
(. مما  ادت اسدي مست دمي  2017) ا    %33.7(ل ا  رل  2014) ا   %27.25( رل   2011) ا     17.49%

) دا    %32.79(ل ا  رل   2014) دا     %21.77(رل  2011) دا     %10.49الإاترادك  ن طر ة المرمو  من 
) ا   %110.9(ل و ادت رل  2011) ا    %102.76(. مما ويلك مثافي رات ار م ترم  المرمو  رل   2017
مل وا م ددددددددددددتر  ) ا    83.43(. مما دلغ رجمال  م ددددددددددددترمي المرمو   2017 ا   (%111.64(ل ا  رل  2014
من الدالم ن ) ا    %81ي  مل وا م ددتر ؛ دنسددد101.27(ل ا  رل  2014مل وا ) ا    95.32(ل و اد رل  2011
 (.2020( )يس نل 2017

ال ين ليس لديه  ااتم مرمو  وإاتراك وبدوا يسددداا مصدددرف    2017و د  درت اسددددي الدالم ن ف  مصدددر  ا  
ارو    %22. د نما ويلك اسدي الدالم ن ال ين لديه  ااتم مرمو  وإاتراك وبدوا يساا مصرف  رل  %46ارو  

 -م ن المالك ن لرساا مصرف من الدال  %23مل وا ش ك. و ند انت دا  التكنولوجيا الماليي؛  ا  ارو    33.79
الد ين   -من الددالم ن %10(ل د نمدا ل  مص  ارو  2014 دا     %8)مصدارادي    2017بدنجرا  الددفع الر م  أو تل يدت  دا  

 (.2021)يفيا &  عد الريمنل  2017بنجرا  الدفع الر م  أو تل يت  ا   -لديه  يساا

)مسدددددددت د     2021 ا    %95.95و ل  الري  من ويدددددددو  اسددددددددي الم دددددددترم ن ف   دمات الهاتم المرمو  لنرو  
ل دنسددددددي  2022مل وا م ددددددتر  ف  مايو    96.68منه  الهواتم ال ميي(ل وويددددددو   دد الم ددددددترم ن رل     57.3%

اتراك فانة  مل وا مسدددددددت د ل و سدددددددت د  الإ  67.49ل و سدددددددت د  الإاتراك  ن طر ة المرمو   %92.56اات دددددددار  
؛ تصر ر و ارة الإتصددددا تل 2021مل وا م ددددتر  )تصر ر التكنولوجيا الماليي ف  مصددددرل    ADSL  10.43السددددر ي  

( يتلصوا  2021بالغ  ا    67.621.520من الدالم ن ف  مصددددددددددددر )و ددا     %80(؛ ر  أات ما  ا  2022يوا و  
ال و مدفو ات المرافة اصدا ل و  مسدت دموا    من أيدراا الرسدابات ف  مصدر مسددد  %72أجور الصواج ال اص اصد 
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بوا ات الدفع أو الهاتم المرمو  أو الإاتراك لإجرا  الدفع الر م ؛ وولف وفصا  لمؤشددددددددر ال ددددددددمو  المال  العالم   
(World Bank et al., 2021) . 

 . أار تعني التكنولوجيا الماليي  ل  تع    ود   أبعاد ال مو  المال :3-8

رل  أا ال دمات الماليي المتايي  عر المنصددددات الر ميي   2016لصد أشددددارت منظمي الأم  المتردة ف  تصر راا  ا  
تعد وات أاميي للمسدددددددددددددداامي ف  الرد من ال صرل وترص ة أاداا ال ددددددددددددددمو  المال    FinTechوالتكنولوجيا الماليي 
. مما تعد التكنولوجيا  (Ozili, 2018; Arslan et al., 2021; Lai & Samers, 2021)لا تصادات الناميي  

الماليي أداة تما نيي اامي لتوو ر النظا  المال  الر ميل وترص ة ال دددددمو  المال ل فه  المرر  الرنيسددددد  لل دددددمو  
 SMEsالمال ل وأداة رندددت راتي يي لترص ة التنميي المسدددتدامي المتوا اي ف   واج الم دددرو ات الصدددم رة والمتوندددوي  

 (.2020يس نل (;Arner et al., 2020, Babajide et al., 2020;  ومتناميي الصمر

ف  ا ا ال    أار تعن  التكنولوجيا الماليي  ل  تع    وترسدددد ن ود   ال ددددمو  المال ل    يالدايث  نددددتتناو ومن انا  
بمعن    ر ندد تناو  أار التكنولوجيا الماليي  ل  أبعاد ال ددمو  المال  الثلااي )بعد الصدرة  ل  الويددو  للمنت ات  

لف من وجهي اظر الدرانددات السددابصي  وال دمات المالييل وبعد نددهولي الإنددت دا ل وبعد جودة ال دمات الماليي(ل وو
 تمه دا  لإشتصا  فروض الدراني؛ وولف  ل  النرو التال .

 : أار تعن  التكنولوجيا الماليي  ل  تع    ود   بعد الصدرة  ل  الويو  لل دمات الماليي:3-8-1

لصد أدى توو ر التكنولوجيا الماليي رل  ترسددددن مع ر ف  رمااايي ويددددو  ال ددددرمات الناشدددددي رل  الأموا  وال دمات 
ل و د   ولف توافر ونددددددددددددان  الإتصددددددددددددا ل ي أ تلعع (Lv & Xiong, 2022; Xie & Zho, 2022)الماليي 

الإتصددددا ت والتكنولوجيا الر ميي دور ا أنددددانددددي ا ف  توندددديع ال دمات الماليي لت ددددم  المناطة النانيي ومسددددا دة ي ر  
المتعامل ن مع العنو   ل  ترسددددددددددد ن يياته ل ومن ا  المصدرة  ل  الويدددددددددددو  لل دمات الماليي وال دددددددددددمو  المال  

(Siddiqui & Siddiqui, 2020; Tahanout, 2021). 

و مان أا تكوا التكنولوجيدا أداة لددفع ال ددددددددددددددمو  المدال  ف  دد  وجود رطدار  دااواي وتنظيمي منداندددددددددددددددع لرمدامدي  
)كددند ددا  الإاتراددكل وأجه ة  1العملا ل وبنيددي ترتيددي تكنولوجيددي منددانددددددددددددددددديل ي ددأ تعددد العنيددي الترتيددي التكنولوجيددي

الكمع وتر ال دددددد صدددددديي والمرموليل و  ت الصددددددرا الآل ل و دمات الهواتم المرموليل وأ داد اصاط العيع( مت اي أ  

 

( أنظمة دفع  2بناء هوية رقمية، وفتح حساب مبسط وأنظمة للتعرف على العميل إلكترونياً،   (1ركائز لتطوير البنية التحتية المالية الرقمية: هناك أربع    1
( مبادرات  3لجدد للسوق.  إلكترونية مفتوحة قابلة للتشغيل البيئي، وبيئة سياسية وتنظيمية تسهل التدفق الرقمى للأموال من وسطاء ماليين سابقين إلى الداخلين ا

(  4الحكومية، تتضمن استخدام البنية التحتية للركيزتين السابقتين لدعم التوفير الإلكترونى للخدمات والمدفوعات الحكومية.    فتح حساب إلكتروني للخدمات
 . (Arner et al, 2020, Babajide et al, 2020)تصميم بنية تحتية وأنظمة للأسواق المالية الرقمية لدعم الخدمات المالية 
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 Lee, 2017; Babajideوالتملع  ل  معو اتت   1لكيفيي مسددددا دة التكنولوجيا الماليي ف  تع    ال ددددمو  المال 
et al., 2020; Isukul & Tantua, 2020; Damayanty et al., 2022; Ediagbonya & Tioluwana, 

 (.2021؛ مر   &   اال 2020؛ مرمدل 2019؛ شراتتل (2022

و عتعر المسدددددتوي العال  من الر مني شدددددرط ا اح أى مدادرة للتكنولوجيا الماليي ف  ترص ة أاداا ال دددددمو  المال .  
(؛ وترافا  ل  Fin Techمع أ رااها )من المؤندددددددسدددددددات الماليي الأ ري وشدددددددرمات   2فرت  تلت   العنو  بالتنافس

يصتها ف  السو ل يتولع منها تع     دراتها الر ميي؛ وولف دت صيك الموارد لرلو  التكنولوجيا المالييل وإ ادة  
وشددددددرمات   Fin Techتصددددددور العلا ات مع العملا  بانددددددت دا  التصنيات الر مييل وت ددددددا   ترال ات مع شددددددرمات 

الإتصدا تل والتعاوا معها لتسدر ع ال دمو  المال . وندياوا الرابا النهان  او العم   المسدتهدا ال ي معااي من 
 .(Mehrotra, 2019; Siddiqui & Siddiqui, 2020; Bejar et al., 2022)اصك ال دمات 

ل 3فصد يؤدي التوور التكنولوج  ف  المؤندددددددسدددددددات الماليي رل  ريداث ترو  ندددددددر ع ف  الصدددددددنا ي الماليي العالميي
وتسه   مدادرات ال مو  المال ل وتع    الويو  رل  الرساا المصرف ل من  لا  تسه   رجرا ات فتا يساا  

"ل  KYCمصددددددددددددددرف  ف  أ د  و دكل وتع  د  الترصة من الهو دي رلكتروايدا  والإمتثدا  لمتولددات اظدا  "ر را  م لدف 
وات او  رارات الموافصي  ل  الصروض ب دددددددا  أندددددددرجل مما مسدددددددا د  ل  تع    ال دمات الماليي الر ميي وال دددددددمو  

 .(Ravikumar, 2019; Lee, 2021)المال   

  -مع ترسد ن اللامرم  يل وأمن العيااات  -كما يؤدي توفر وبسداطي فتا يسداا مر ظي اصود  عر الهاتم المرمو 
رل  ر الي العوانة وإتمدا  المعداملات ف  و ك وبتكل دي أ  ل وإماداايدي الويددددددددددددددو  رل  ال ددمات المداليدي )كالترو لات 

ميي لل صرا  من السددااال والصدرة  ل   دمي السددااا والمدفو ات(ل ومن ا  ترسدد ن ال ددمو  المال ل ونددد ال  وة الر 
 (.2021؛ ال عل  & يس نل (Patwardhan, 2018; Museda et al., 2020المستدعدين ماليا  

 

مالكى الحسابات مع استعمال المحمول )محمد،   مؤشرشبكات الهاتف المحمول، و  خلال مؤشريقاس دور التكنولوجيا المالية فى تعزيز الشمول المالى من  1
 (. 2022؛ بوشارب & دريد، 2020

. وتؤكد  disruptiveالتقليدية باستخدام نظريتين هما: نظرية المستهلك ونظرية الإبتكار المبدع    تأثير شركات التكنولوجيا المالية على البنوكتم تفسير    2
إلى أن الوافدين الجدد   الإبتكارأن الخدمة الجديدة قد تكون بديل إذا استبدلت بالخدمة القديمة وتم تلبية احتياجات العملاء. بينما تشير نظرية  نظرية المستهلك

قد يخلفون منافسة فى هذا السوق، وقد ذلك يؤثر بشكل مباشر    -الذين يطبقون التكنولوجيا المبتكرة لتقديم سلع وخدمات أكثر سهولة بأقل تكلفة  -إلى السوق
 . (EISaid, 2021)على الأسواق والعملاء الحاليين ويهدد المؤسسات الراسخة وذات السمعة الطيبة 

المؤسسات المالية فى الأسواق المالية الناشئة، لكنه قد يزيد عدم استقرار المؤسسات    fragilityقد يؤدي تعزيز التكنولوجيا المالية إلى تقليل عدم استقرار   3
عدم استقرار المؤسسات  المالية فى الأسواق المالية المتقدمة، نظراً لإستقرارها سابقاً، وقدرة الأفراد والمشروعات على الوصول إلى الخدمات المالية. ويعبر 

البنك عن الإ المالى على أنه نسبة المخصصات إلى z-scoreفلاس، ويقاس باللوغاريتم الطبيعى لالمالية عن مدى بعد  ، ويتم حساب متغير الإستقرار 
 . Banna et al, 2022; Fung et al, 2020)؛ 2019القروض المتعثرة )شحاته،  
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وفيما م ك  وا ات التكنولوجيا الماليي؛ فصد أشدددددددددددددار العنف الدول  رل  أا الدفع الر م ل والعملات الر ميي ممان 
أا يؤدي رل   در أكعر من ال دددددمو  المال ل وتونددددديع ال دمات الماليي الأندددددانددددديي للفراد ) ايدددددي ندددددااا الدو  

(ل والصوا  %50الناميي؛ الت  ممتلف    ات ي ر الماليي؛  ايددددددددي الم ددددددددرو ات الصددددددددم رة من ندددددددداااها اات  ا مرمو  
 ,Ozili, 2018; Shofawati, 2019; Utami & Ekaputra والمتوندددوي الت    ممانها التعام  مع العنو  

2020; Allen et al.,2022) 2019؛  عد اللهل.) 

؛ تترسددددددددددددددن فرص ويددددددددددددددو  الأطراا  1والتمو دد  ال مددا   الر م   P2Pف   يددالددي التمو دد  الر م  من النددد للنددد 
المسدتدعدين ماليا  )ندوا  أفراد أو م درو ات( رل  ندو  الصروض والتمو   متناا  الصدمر  عر الهاتمل وولف من 
 لا  تسدددددده   الت ا لاتل وتوف ر توافة د ن المصرضدددددد ن والمصترضدددددد ن ) ن طر ة تص ي  بسدددددديط لل دارة ا نتمااييل  

و وا د يوممي واضدددددريل مما ي  د من يدة المنافسدددددي ف   2طرا االأ و    تكالي  التمو  ( ف  د  م دددددارمي
ندو  الصروضل و  د ع  ل  ر راض ال درمات المعتكرةل أو ال درمات الت  تعاا  من   ود مالييل و سده  الويدو  
رل  رأس الما ل وتمو   فرص الت ددددددددم   والإنددددددددتثماراتل و ندن  معد ا نتماا  عر الإاتراك وندددددددد لي فعالي لتع    

 ,Gupta & Xia, 2018; Muneeza et al., 2018; Babajide et al., 2020; Chouل   ال دددمو  الما
2020; Banna et al., 2022; Ding et al., 2022; Sanchez; 2022 2022؛ العمار نل.) 

ا جديدة لل دمات الماليي الر مييل   و لا  الآ مات الإ تصدددادمي )ك انري مورواا مثلا (ل فصد  لصك التكنولوجيا فريددد 
وأدي ال دددددمو  المال  الر م  رل  ضدددددماا الويدددددو  لل دمات المالييل وتصدم  الد   الراوم  ب دددددا  فعا ل ود   

الر م  ممان أا يلعع دور ا مهم ا ف  الت في  من  الإنددددددددددتهلا  والإدتكارل بما يت ة مع فكرة أا ال ددددددددددمو  المال 
؛  (Sahay et al., 2020الأار الإ تصدددادي والإجتما   لأ مي مورواا المسدددتمرةل وامو الناتل المرل  الإجمال  

 (.2021؛  واو دل 2021دن عي و ي و  روال 

 

لمستوى آخر؛ لأنها تساعد فى تعزيز آمن البيانات، والكفاءة والقدرة على تحمل التكاليف. ويمكن   التمويل الجماعىأن تنقل  Blockchainيمكن لتقنية  1
( إدخار نظام تصويت يسمح للجمهور أو المساهمين بالمشاركة فى  1فى الآتى:  blockchainالإستفادة من بناء منصة التمويل الجماعى المبنية على تقنية 

( استخدام العقود الذكى لتتبع جميع التغييرات فى الإتفاقية المبرمة بين الجمهور وصاحب فكرة المشروع،  2حوكمة الشركات بطريقة فعالة من حيث التكلفة، 
( تطبيق العملة الرقمية  4(تطوير نظام التحقق من الهوية لمنع سرقة الهوية وغسيل الأموال؛ 3لاحتيالية، مما يسمح للمنظمين بتحديد عمليات جمع الأموال ا

الدفع،   ومقدمى  البنوك  مثل  الوسطاء  لتجنب  البيتكوين  وتنظيم حصة  5مثل  مراقبة  على  الصفقة، ومساعدة المنظمين  بموجبها  التى تتم  الظروف  تحديد   )
 ( إصدار أسهم خاصة أو عقودًا ذكية تضمن إعادة مساهمات التعهدات إذا لم يتم الوفاء بأهداف التمويل. 6ن، الاستثمار وتأهيل المستثمري

أو العمل مع    من غير المحتمل أن يحل مقرضو التكنولوجيا المالية محل البنوك، ربما لأن البنوك تقوم بتطوير منصات التكنولوجيا المالية الخاصة بها،  2
 . (Murinde et al, 2022)شركات التكنولوجيا المالية الناشئة 
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 لا ي  و ي وام اديي د ن مسدتوي توور التكنولوجيا الماليي وال دمو     (Lyons et al., 2022)و د أدهرت دراندي  
المال  ف  الإ تصدددادات الناشدددديل ي أ تتعن  العديد من الأندددوا  الناميي والناشددددي ب دددا  مت ايد التكنولوجيا الماليي  

 (2022؛ العمار نل (Ediagbonya & Tioluwani, 2022للمسا دة ف  ترس ن ال مو  المال  

( أا ف وة ال مو  المال   د اتسعك  ل   (Ediagbonya & Tioluwani, 2022و ل  العاسل أدهرت دراني  
الري  من ال هود الت  تع لها الراومي واله دات التنظيميي والمؤنددسددات الماليي لتوو ر منصددات ر ميي م تل يل بما 

والأموا    ATMف  ولف ت دد يع انددت دا  الهواتم ال ميي للمدفو ات  عر الهاتم المرمو  وأجه ة الصددراا الآل  
المرولي المتنصلي  عر الهاتم. وانا   دة أندددددددداا مسدددددددؤولي  ن ا م ال  وة ا : الأمييل والعنيي الترتيي السددددددد ديل  
وإمدادات الوا ي المتصوعيل ونو  انت دا  شداات الهاتم؛   نيما ف  المناطة الر فييل وال    المستمر ل داات  

 ي ر الضرور يل و د  تنانة المعلوماتل وااتها   صوييي العيااات.  العنو ل والرنو 

وف  أمر اا اللات نيي؛ ماا تأا ر التكنولوجيا الماليي  ل  ال دددددددددمو  المال  يت  تار  ت ضدددددددددد لا ل لأا ددامي دهور 
ف  مناطة توفر ال دمات الماليي )  Fin Techالتكنولوجيا الماليي بأمر اا اللات نيي مااك متأ رةل وترم  شدددرمات  

العنو  الصانميل ومصدددددددادر رأس الما (ل وتصدم  اسددددددددي مع رة من ال دمات رل  مراك  الأ ما  الراندة والأار ا  دوا 
 .(Ioannou & W'ojcik, 2022)با   السااا ف  ا م المناطة 

و ل  الري  من انت دا  المنوصي العربيي للتكنولوجيا الماليي ف  ال دمات الماليي المصرفييل ر  أا ال مو  المال  
الر م    ي ا  ف  أدا  مسدددتو اتت ف  العال  )بنندددتثنا  دو  م لس التعاوا ال لي  (ل بسدددعع اا  اض مسدددتو ات  

دوا الإندددت ادة من ال دمات الماليي المصدددرفيي )مر   & التث ي  المال ل ومواجهي ال دددداا  وانة رنيسددديي ترو  
 (.2022؛ عياش & دن يونمل 2021  اال 

و ند مصاراي أدا  الدو  الت  تتدع اظا  التمو   الإندددلام  مع اظ رتها الت  تتدع اظا  التمو   التصل دي: من ي أ  
ارت اج مسددتوي ال ددمو  المال  لدى دو   (Baber, 2019)ال ددمو  المال  والتكنولوجيا المالييل فصد وجدت درانددي  

التمو   الإندددددددددددلام ل وأا النسدددددددددددا  أكثر تمانا  من الناييي الماليي؛  ل  الري  من اا  اض  دد من مسدددددددددددت دم  
التكنولوجيا الماليي مصاراي بالدو  وات التمو   التصل ديل فلا يؤار انددت دا  التكنولوجيا الماليي معنو  ا  ل  ال ددمو  

 . (Wewengkang et al., 2021)المال   

( أا انددددددددددددت دا  بوا ات ا نتماا والديوا الإلكتروايي  لت أار معنوي  ل   2021كما وجدت دارنددددددددددددي )أدو الع ل  
 .(Jaya, 2019)ال مو  المال ل فصد ماوا لل مو  المال  تأا ر مع ر  ل  التكنولوجيا الماليي بأادوايسيا 
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مما ندددددددعة رل  تعارض اتانل الدراندددددددات السدددددددابصي الت  تناولك أار التكنولوجيا الماليي  و ت لك الدايثي  
 ل  رمااايي الويددددددو  لل دمات المالييل ومن ا  د   ال ددددددمو  المال ل ي أ انددددددتنت ك معظ  الدرانددددددات التأا ر  

ل ل د نما انددددددتنت ك  الإم اد  للتكنولوجيا الماليي  ل  الويددددددو  لل دمات المالييل وترسدددددد ن وتع    ال ددددددمو  الما
بع  الدرانددددددددددددددات  د  تأا ر التكنولوجيا الماليي  ل  رمااايي الويددددددددددددددو  لل دمات المالييل أو التأا ر الضددددددددددددددد    

 للتكنولوجيا الماليي  ل  ال مو  المال ل ومن ا  ممان اشتصا  فرض الدرأ الأو  مالتال :

  ت ا  انا  تردمات مع رة متعلصي بالو ي الر مي والثصي د ن ال دات المسدددددددددددتهدفيل ترد من التعني الكام   
وال عا  لل دمات الماليي الر ميي التي أطلصتها مدادرات العنف المرم ي المصدددريل  ل  الري  من الإطار الت دددر عي  

 .والتنظيمي الدا  

و لعدع توو ر اظ  التكنولوجيدا المداليدي دور ا رنيسدددددددددددددديد ا ف  تع    الصددرة  ل  ترمد  تكدالي  ال ددمدات المداليديل فدنوا 
بصددددورة من  ضددددي ووات معد ت تسددددو  من       urbanizationويددددلك التكنولوجيا الماليي لمناطة مترضددددرة  

marketization   وي ك بأاها وات طعيعي شامليل وترسن ال مو  المال(Lv & Xiong, 2022). 

 الا اا التتب قي للبحث  

 المتغيراح وال رض اح المست دف .1 

امو وتوور مؤشرات التكنولوجيا الماليي الم تل ي )المتم رات المستصلي( يؤدي رل   :(H1) ال رضيي الأول  •
 .  ادة التما ن ا  تصادي بمؤشراتت المتعددة )المتم ر التابع(

  ت ا  انا  تردمات مع رة متعلصي بالو ي الر مي والثصي د ن ال دات المستهدفيل  :(H2) ال رضيي الثاايي •
ترد من التعني الكام  وال عا  لل دمات الماليي الر ميي التي أطلصتها مدادرات العنف المرم ي المصريل  

 . ل  الري  من الإطار الت ر عي والتنظيمي الدا  

كنطار أنانيل مع  (Multiple Linear Regression) است د  امووج ا اردار ال وي المتعدد •
 الترم    ل  دمل المتم رات التي تعاس التردمات والمؤشرات العديلي. روا مااك لدمف ديااات لوييي

(Panel Data)  أي ديااات لعدة مرافظات أو ميااات  ل  مدار ننواتل نياوا امووج ديااات
او الأ وىل ي أ يترا  في ال صانك ي ر الملرودي للكيااات  (Panel Data Models) اللويي

 . عر ال من

 



 2025أكتوبر  –العدد الثامن والعشرون   –مجلة كلية السياسة والاقتصاد 

647 
 

 :النمووج العا  المصترح •

Yit=β0+β1X1,it+β2X2,it+β3X3,it+β4Z1,it+β5Z2,it+β6C1,it+...+μi+δt+ϵit 

 :ي أ

•  :Yit  المتغير التابع  مكنر التمكين الاقتصادي في الك اوi     في ال ترة الزممt. 

انت دا  مؤشر ال مو  المالي مثلا : اسدي الأفراد ال ين ممتلكوا يسابات ماليي ر ميي ممتم ر تابع  :الأمث 
ا  .(Global Findex) رنيسيل ي أ تتوفر دياااتت من العنف المرم ي المصري أو العنف الدولي  ممان أمض 

 .دنا  اماوج من صلي لمؤشرات أ رى مث  امو ال رمات الصم رة والمتونوي

•  :Xk,it  المتم رات المستصلي الرنيسيي )مؤشرات ا تماد التكنولوجيا الماليي( في الكياا i  ال ترة   في
 .tال منيي 

• X1    ي   ا نتثمار في التكنولوجيا الماليي(FinTech Investment Volume)   في
 .مصر/المرافظي

• X2  : دد شرمات التكنولوجيا الماليي (Number of FinTech Companies)   في
 .مصر/المرافظي

• X3 :تعني التكنولوجيا الماليي  مؤشر(FinTech Adoption)   ممان قيانت بر   المعاملات الر مييل
 .أو اسدي السااا ال ين مست دموا  دمات الدفع  عر الهاتم المرمو 

• Zk,it     :  متم رات التردمات )بانت دا  مؤشرات دديلي من العيااات الثااو ي( في الكيااi     في ال ترة ال منيي
t. ا م المتم رات نتسا د في ا تدار ال رضيي H2. 

• Z1      مستوى التعلي  )اسدي السااا الرايل ن  ل  تعلي   اٍ ( أو اسدي اات ار انت دا  الإاتراك العا  
 .اتو ع  لا ي رم اديي:   ادة الو ي ت  د التما ن .(أو العنف الدولي CAPMAS من

• Z2   من تصار ر العنف الدولي)مؤشر جودة المؤنسات أو مؤشر نيادة الصااوا - Worldwide 
Governance Indicators).  ا فتراض او أا د دي الثصي العامي تنعاس  ل  الثصي في التكنولوجيا

 .الماليي. اتو ع  لا ي رم اديي
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• Ck,it:المتم رات التراميي (Control Variables)  في الكيااi  في ال ترة ال منييt.   ا م المتم رات
 .تضمن أا العلا ي التي تدرن نها ليسك بسعع  وام  أ رى معروفي

 .لضدط تأا ر مستوى التنميي ا  تصادمي العا  :(GDP per Capita) الناتل المرلي الإجمالي لل رد  •

 . د يؤار  ل   رارات التعني وا د ار :معد  التض   •

 . د يؤار  ل  الد   وال مو  المالي :معد  الدوالي •

 .لضدط أي تم رات في الع دي الكليي :مؤشر ا نتصرار السياني/التنظيمي •

• :μi التأا رات الثادتي ال ايي بالكياا (Individual Fixed Effects):   روا منكِ تست دم ن ديااات
لوييي )مثلا  للمرافظات(ل فه م تمث  ال صانك ي ر الملرودي والثادتي لك  مرافظي )مث  الثصافي  

 .المرلييل العنيي ا جتماعيي الثادتي( والتي تؤار  ل  التما ن ا  تصادي

• :δt التأا رات ال منيي الثادتي (Time Fixed Effects):   تمث  العوام  الم ترمي التي تؤار  ل  جميع
 .الكيااات في فترة  منيي مع ني )مث  الأ مات ا  تصادمي الوطنييل أو السيانات الوطنيي ال املي(

• ϵit  :يد ال وأ الع واني. 

العنف  المصادا المذكواة سابقًا منب ا اح للEViews Version 11 ختواح اتبيق المموذج في.  2
 (2024رل   2015من  ل مع ديااات نلان   منيي لك  مؤشر )  IMFل العنف الدوليل CAPMASالمرم يل  

. 

 و ت  انتنتاج العيااات التاليي : 

Governora
te Year 

Financial  
Inclusion 

FinTech  
investment 

Number of  
FinTech 
Companies Digital Literacy Trust 

GDP Per 
Capita 

Cairo 20224    0.65 120 15 0.85 0.7 4000 

Cairo 2024 0.68 150 18 0.86 0.72 4200 

Giza 2024 0.58 80 10 0.78 0.65 3500 

Giza 2024 0.6 95 12 0.79 0.67 3700 
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  اصم م المموذج الق اسي

• Governorate .)معرا فر د لك  مياا )مرافظي : 

• Year .السني أو ال ترة ال منيي : 

• Financial Inclusion.)المتم ر التابع )اسدي ال مو  المالي : 

• FinTech Investment أيد المتم رات( ي   ا نتثمار في التكنولوجيا الماليي :X.) 

• Number of FinTech Companies أيد المتم رات( دد شرمات التكنولوجيا الماليي  :X.) 

• Digital Literacy أيد المتم رات( مؤشر ددي  للو ي الر مي :Z .) 

• Trust أيد المتم رات( مؤشر ددي  للثصي :Z .) 

• GDP Per Capita أيد المتم رات التراميي( الناتل المرلي الإجمالي لل رد :C .) 

  ا سير المتائج وإفراء الاختباااح التشخ ص  .3

 

(  Y(  ل  ال مو  المالي )Z( ومؤشرات التردمات العديلي )Xالهدا: ا تدار تأا ر مؤشرات التكنولوجيا الماليي )
 كدعد للتما ن ا  تصادي. 

 Financial_Inclusion = C + β1 FinTech_Investment + β2: المموذج الم ترض
Number_FinTech_Companies + β3 Digital_Literacy_Proxy + β4 Trust_Proxy + β5 
Cost_Proxy + β6 GDP_Per_Capita + [Fixed Effects for Governorates] + [Fixed 
Effects for Year] + ε 

 EViewsمخرفاح  

Variable Coefficient Std. 
Error 

t-Statistic Prob. (p-value) 

C 0.150 0.035 4.28 0.000 
FinTech Investment 0.002 0.0005 4.00 0.000 
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Number of FinTech 
Companies 

0.001 0.0003 3.33 0.001 

Digital Literacy Proxy 0.080 0.025 3.20 0.002 
Trust Proxy 0.050 0.020 2.50 0.012 
Cost Proxy -0.0015 0.0007 -2.14 0.035 
GDP Per  Capita 0.00002 0.00001 2.00 0.048 

 يتضا النتانل التاليي  

• R-squared: 0.78 
• Adjusted R-squared: 0.75 

• F-statistic: 35.60 

• Prob(F-statistic): 0.000 

• Number of Cross-sections: 27 

• Total Panel Observations: 189 

(ل مما م  ر 0.000من  ضي جدا  ) Prob(F-statistic)( وقيمي 35.60 اليي جدا  ) F-statisticقيمي ي أ 
رل  أا النمووج ما  وو د لي ريصانيي  اليي. أي أا المتم رات المستصلي م تمعي ت سر ج   ا مع ر ا من التداين  

 في ال مو  المالي. 

من التداين في مؤشر ال مو  المالي ممان ت س رم  %78ل مما معني أا يوالي 0.78تعلغ  R-squaredقيمي 
 دوانوي المتم رات المستصلي والتردمات المدرجي في النمووج. ا ا م  ر رل  أا النمووج يتمتع بصوة ت س ر ي ج دة. 

 اأثير اعتماد التكمولوف ا المال   على التمكين الاقتصادي   - ( H1اختباا ال رض   الأولى ) .1

• Investment FinTech ( المعام  موجع :)( ووو 0.002)ي   ا نتثمار في التكنولوجيا الماليي
(. ا ا م  ر رل  أا   ادة ا نتثمار في التكنولوجيا  Prob. = 0.000د لي ريصانيي  اليي )

 .H1الماليي ترتدط د  ادة في ال مو  المالي. ا ا يد   ال رضيي 
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• Number of FinTech Companies  دد شرمات التكنولوجيا الماليي(: المعام  موجع (
(. ا ا م  ر رل  أا   ادة  دد شرمات Prob. = 0.001( ووو د لي ريصانيي  اليي )0.001)

ا يد   ال رضيي   . H1التكنولوجيا الماليي ترتدط د  ادة في ال مو  المالي. ا ا أمض 

: النتانل ا فتراضيي تد   بصوة ال رضيي التي تنك  ل  أا امو وتوور H1ال لايي ال  نيي لد  •
 مؤشرات التكنولوجيا الماليي الم تل ي يؤدي رل    ادة التما ن ا  تصادي )ممثلا  بال مو  المالي(. 

 اأثير التحدياح على ابمي التكمولوف ا المال    -( H2اختباا ال رض   الثا    ) .2

• Digital Literacy Proxy    والمالي الر مي  الو ي  موجع    -)مستوى  المعام   ددي (:  مؤشر 
(. ا ا م  ر رل  أا ارت اج مستوى الو ي الر مي  Prob. = 0.002( ووو د لي ريصانيي )0.080)

 والمالي يرتدط د  ادة ال مو  الماليل واو ما يتماش  مع فكرة أا اصك الو ي تردي.
• Trus Proxy  ( ووو 0.050مؤشر ددي (: المعام  موجع ) -)مستوى الثصي في التكنولوجيا الماليي

(. ا ا م  ر رل  أا   ادة الثصي في التكنولوجيا الماليي ترتدط د  ادة Prob. = 0.012د لي ريصانيي )
 ال مو  المالي. 

• Cost Proxy    ( ووو د لي 0.0015-مؤشر ددي (: المعام  نالع )  -)التكل ي المتصورة لل دمي
(. ا ا م  ر رل  أا   ادة التكل ي المتصورة لل دمي ترتدط باا  اض  Prob. = 0.035ريصانيي )

 ال مو  المالي. 
. تُظهر النتانل أا اصك الو ي الر مي  H2: النتانل ا فتراضيي تد   ال رضيي  H2ال لايي ال  نيي لد   •

تُمث  التكل ي  د نما  والثصي )من  لا  مؤشراتها العديلي( معم  معانة )أو أا وجوداا يد   التعني(ل 
 المتصورة  انص ا ي ي ي ا مرد من ال مو  المالي والتعني ال عا .

 اأثير المتغيراح التحكم    .3

• GDP Per Capita  ( المعام  موجع ووو د لي ريصانيي :)الناتل المرلي الإجمالي لل رد(Prob. 
ترص ة  0.048 = رل   تم    الأ ل   لل رد  الإجمالي  المرلي  الناتل  المناطة وات  أا  معني  ا ا   .)

 مستو ات أ ل  من ال مو  الماليل يت  بعد الترا  في با ي المتم رات.
 الخلاص  العام   

(ل يؤمد الدرأ Fixed Effectsدنا    ل  ترل   العيااات ا فتراضيي بانت دا  امووج ااردار ديااات اللويي )
 ل  الدور المروري   تماد التكنولوجيا الماليي في تع    التما ن ا  تصادي في مصرل ممثلا  بال مو  المالي.  
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مُظهر النمووج أا ا نتثمار المت ايد في التكنولوجيا الماليي وامو  دد شرمات ا ا الصواج مسااماا ب ا  دا   
في تونيع اوا  ال مو  المالي.  لاوة  ل  ولفل تُعر  النتانل أاميي معال ي التردمات المتعلصي بالو ي الر مي  

الر مييل ي أ تع ن أا   ادة الو ي والثصي تسه  رم ابا  في والثصي لضماا التعني الكام  وال عا  لل دمات الماليي 
ال مو  المالي. في المصاد ل تُ اّ  التكل ي المتصورة لل دمات الماليي الر ميي  انصا  م ع ا اتدام رليت. ا م النتانل  

  تصادي تؤمد يري ال روض الرنيسيي للدرأ وتوفر أنانا  مت نا  لصيايي توييات تع   من جهود التما ن ا
  عر التكنولوجيا الماليي في مصر.

  البحث  خاام  •

ليسددددك م ددددرد توددددور  ددددادرل          (FinTech) ي ال تددددا ل يتعدددد ن لنددددا أا التكنولوجيددددا الماليدددديفدددد 
ددددد  اددددي اددددورة شدددداملي تع ددددد ت ددددا   ملامددددا الصددددنا ي الماليددددي والمصددددرفيي  لدددد  مسددددتوى العددددال . لصددددد مددددرت ادددد م 
الصدددددنا ي بمرايدددددد  تودددددور متسددددددار يل ددددددددأت بأناندددددات بسدددددديوي مدددددن العولمددددددي والر مندددددديل ويدددددو   رلدددددد   صددددددر 
الترددددددو  الر مددددددي ال ددددددام  الدددددد ي ا ددددددهدم ال ددددددو ل والدددددد ي يتم دددددد  با دتكددددددار المسددددددتمر فددددددي المنت ددددددات وال دددددددمات 

 .والتصنيات

 

را م دددددا ت الت صدددددديك والتوعيصددددددات ا دتكار دددددي فددددددي التكنولوجيددددددا الماليدددددي وانددددددعي ومتنو دددددديل وت ددددددم  
كدددددددد  مددددددددا اددددددددو مددددددددرتدط بالمدددددددددفو ات الر ميدددددددديل والإ ددددددددراض ال مددددددددا يل وإدارة الأيددددددددو ل والتددددددددأم ن الر مدددددددديل 
والعمددددددلات الم دددددد رةل وي راددددددا الكث ددددددر. ادددددد م الرلددددددو  لدددددد  تعمدددددد  فصددددددط  لدددددد  تع  دددددد  م ددددددا ة ال دددددددمات الماليددددددي 
التصل دمدددديل ددددد   لصددددك أمضددددا  فريددددا  جديدددددة لل ددددمو  المدددداليل مددددوفرة   دددددمات لدددد  تكددددن متايددددي مددددن  عدددد  ل ددددر ري 

 .وانعي من الأفراد والمؤنسات

و لدددددددد  الددددددددري  مددددددددن الإماااددددددددات الهانلددددددددي التددددددددي تصدددددددددمها التكنولوجيددددددددا الماليدددددددديل فناهددددددددا   ت لددددددددو مددددددددن 
التردددددددمات والم دددددداطر. فالم دددددداطر ا نددددددتراتي يي والت ددددددم لييل و ضدددددداما الأمددددددن السدددددد عراايل وم دددددداطر ا متثددددددا  
التنظيمددددديل بالإضدددددافي رلدددددد  ترددددددمات الدددددو ي والثصددددددي لددددددى المسددددددتهلك نل ملهدددددا  وامددددد  تتولددددددع معال دددددي دقيصددددددي 

 .ومنه يي

فددددددي ندددددديا  الوا ددددددع المصددددددريل أدهددددددرت الدولددددددي الت امددددددا   و ددددددا  دتعنددددددي التكنولوجيددددددا الماليدددددديل مددددددن  ددددددلا  
مدددددددادرات العنددددددف المرمدددددد ي وجهددددددود الت ددددددر ع والتنظددددددي  التددددددي تهدددددددا رلدددددد  دنددددددا  د دددددددي ياضددددددني للادتكددددددار. ادددددد ا 
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الدددددد   أنددددده  فدددددي امدددددو ملردددددول لعددددددد ال دددددرمات الناشددددددي فدددددي اددددد ا الصوددددداجل ممدددددا معادددددس الثصدددددي المت ايددددددة فدددددي 
 .رماااات السو  المصري

ولضدددددماا انددددددتدامي ادددددد ا النمدددددو وترص ددددددة أ صدددددد  اندددددت ادة مددددددن التكنولوجيددددددا الماليدددددي فددددددي مصددددددرل فددددددنا 
الأمددددر يتولددددع تع  دددد ا  للتعدددداوا وال ددددراكي ا نددددتراتي يي ددددد ن جميددددع الأطددددراا المعنيددددي: الراومدددديل والمؤنسدددددات 
الماليددددي التصل دمددددديل وشدددددرمات التكنولوجيدددددا الماليدددددي الناشدددددديل والمسددددتثمر ن. م دددددع أا ترتكددددد  اددددد م ال دددددراكي  لددددد  
دندددددا  دنيددددددي ترتيدددددي تكنولوجيددددددي  و دددددديل وتأا ددددد  الكددددددوادر الد ددددددر يل ووضدددددع رطددددددار تنظيمددددددي مدددددرا وفعددددددا  يددددددد   

 .ا دتكار مع الر ال  ل  ا نتصرار المالي ويمامي المستهلف

ممان للتكنولوجيا الماليي أا تساا  ب ا ليي في ترس ن جودة الرياةل وتوو ر الأ ما ل وتع    الر ا   
 ا  تصاديل وترص ة أاداا التنميي المستدامي في مصر. 

 :التوص اح •
تع    العنيي الترتيي الر ميي: ضرورة انتمرار الدولي في ترس ن وتونيع العنيي الترتيي الر ميي  ايي في   •

المناطة الر فيي والنانييل لضماا ويو  ال دمات الماليي الر ميي لكافي ال داتل ود   اات ار انت دا  
 .الهواتم ال ميي و دمات الإاتراك بأنعار مناندي

التونع في يملات التوعيي والتث ي  المالي: تن    درامل تث ي  مالي مونعي ل  ادة و ي الأفراد وال رمات   •
بأاميي التكنولوجيا المالييل وطر  انت دامها الآمنل و  ادة الثصي في المعاملات الر مييل وتصل   الأميي  

 .الماليي الر ميي د ن ال دات الأ   د لا  
ت  يع التعاوا د ن العنو  وشرمات  :والمؤنسات الماليي التصل دمي FinTech تر    ال راكات د ن شرمات •

وتكام   معتكرة  ماليي  لتصدم   دمات  التنظيميي  والم تعرات  الأ ما   ياضنات  الماليي  عر  التكنولوجيا 
 .الأاظميل بما مسه  في تسر ع ترص ة أاداا ال مو  المالي

تع    الإطار التنظيمي ود   ا دتكار: انتمرار العنف المرم ي في توو ر الع دي التنظيميي للتكنولوجيا   •
المالييل وتسه   الإجرا ات ال ايي بنيدار الترا يك ل رمات التكنولوجيا المالييل مع مرا اة يمامي 

 .المستهلف وماافري ال ران  الماليي
رطلا  يواف  انتثمار ي: تصدم  يواف  ضر عيي وتمو ليي ل  ا ا نتثمارات المرليي والأجنعيي في  واج  •

 .التكنولوجيا المالييل لد   امو ال رمات الناشدي في ا ا الصواج و  ادة  درتها التنافسيي
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د   التمو   الر مي للم رو ات الصم رة والمتونوي: ته دي درامل تمو   ر مي مناندي  يتياجات  6️⃣ •
الم رو ات الصم رة والمتونوي  عر منصات الإ راض الر ميل بما مع    درة ا م الم رو ات  ل  

 .النمو و لة فرص  م  جديدة
ترس ن جودة ال دمات الماليي الر ميي: العم   ل  توو ر وترس ن جودة ال دمات الر ميي لضماا السر ي   •

والمرواي في رتما  المعاملات وتصل   التكالي  الت م لييل بما مسه  في ترص ة رضا العملا  وتر    الم  د  
 .من الأفراد  نت دا  ا م ال دمات

رطلا  مدادرات للمرأة وال داا: تصمي  مدادرات تستهدا المرأة وال داا لتما نه  ا تصادما   عر يلو   •
التكنولوجيا المالييل بما يتماش  مع أاداا ال مو  المالي وتصل   ال  وة د ن ال نس ن في الويو  لل دمات  

 .الماليي
الإنلاميي: د   توو ر وتونيع يلو  التكنولوجيا الماليي المتوافصي مع  FinTech ت  يع توو ر يلو  •

أياا  ال ر عي الإنلاميي لتلعيي ايتياجات فدات جديدة دا   الم تمع المصريل و  ادة اصي المست دم ن 
 .في ا م ال دمات

الماليي  • التكنولوجيا  م ا   في  العالميي  الت ارا  الناجري: ضرورة دراني  الدوليي  الت ارا  ا نت ادة من 
وا نت ادة منها في توو ر ا نتراتي يات المرلييل مع مرا اة السيا  المصري لضماا فعاليي اص  وتوع ة  

 ا م الت ارا 
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