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 الابتكار فى إدارة الأزمات   أثر تطبيق

The impact of applying innovation in crisis management 

 حنان راشد سالم البلوي 
 جامعة شقراء  –أستاذ مساعد بالكلية التطبيقية فرع القويعية 

   :لصستخمال
تعتبر الأزمةة حدةدغ ر ر متو ف فح ديةال المة،مةة  وج توجةد وطر  وا،  لة   ممةا لأهدةد  الأ ةدال ذا  الأولويةة 
العالية ويتطلب اسةةةةةةةةةتطابة لتةةةةةةةةة ول الو  ح   ذ  طب الت لا د عل  أن حالأزمة ج تم ي ة   ال ةةةةةةةةةر ا  ال ةةةةةةةةة  رل  

  والكب رل  المتخ  ة أو العامة   ل مةدا ت دد زوالدا فح مردلة ماح

 ذا ويهمك  أن  كون للأزمة اج ت ةا  ة القد،ل عل  التعط ل أو الت ي ر عل  ال ةةاعة أو وددا   املة أو مختا،ل  
 م  المة،مة

وب ةةةةةةكل عاع  ج تعرل الأزمة ددو  البلدان والمةا ط والقطاعا  اج ت ةةةةةةا  ة وال ةةةةةةر ا    ذ  ه ةةةةةةكل اج ت ةةةةةةا   
المعاصةةةر شةةة كة م  البلدان وال ةةةر ا  الدولية وال ةةةر ا  الأور  والكس ر م  المنسةةةسةةةا  التح ةة  ،وابر مالية 

وال،رول الب ئيةةة ر ر المعروفةةة ة ا،ل    ويةةة لل ةةا ةةة مف بعتةةةةةةةةةةةةةةدةةا ال عا   ذ   دةةا تنير عل  زيةةا ل عةةدع اليق  
ا مما  ان علي  فح الماحةةةح  وأديا  ا دت  مسةةةتا     فمةذ عاع   الأعمال و د أصةةة ل التةبن بالمسةةةتقبل ألاسر تعق د 
   عةدما شدد  اج ت ا ا  الو ةية فح الوج ا  المتادل وأو،وبا الأزمة المالية .2008

 ذا وتختلف الأزمة اج ت ةةةةةا  ة الأو رل فح شةةةةةدتدا ومدتدا وايلية الأسةةةةةاسةةةةةية التح  عرفدا م  الأزما  السةةةةةابقة  
والسةةةةةبب  و أن العدلأد م  ال،وا ر ت،در فح و   وادد بسةةةةةبب عمليا  العولمة المتقدمة لل ا ة  باةحةةةةةافة  ل  

 الكامل بعد.ذلك  فإن اج،ت ال ة    ذه الطوا ب  وي ولك  لم لأتم فا   ب

تعتبر الأزمة اج ت ةةا  ة  أدد العوامل الااسةةمة التح تنير عل  اسةةتدامة المنسةةسةةة   تتسةةبب ب ةةكل أسةةاسةةح فح 
ت ا ن اة تاج بسةةةةةةةبب ا خلا، الطلب  و د تن ي  ل  الر و   و ذا ج  عةح ب ةةةةةةةكل م اشةةةةةةةر أن الم ةةةةةةةالال عل  

تمال و وع  ا،ية لأييد ب كل  ب ر مستو  ال ةاعة أو المة،مة سول تادغ  ولكةدا  د تادغ. ومف ذلك  فإن اد
 مقا، ة بمرادل الةمو الأور  لدو،ل الأعمال. 

م   ةا تتطلب الأزمة  عا ل صةةةةةةةةةةةةةيارة اةجراءا  و المعالأ ر المعمول ةدا والموددل سةةةةةةةةةةةةةابقا  لتتكي  مف  رول 
 السوق الطدلأدل  باستخداع الة،ريا  التة،يمية القائمة 

وتسةةةتدعح الأزمة اج ت ةةةا  ة م  المنسةةةسةةةا   جراء العدلأد م  الت   را  فح الأ  ةةةطة التة،يمية واجسةةةتراتيطية   
 عل  سب ل المسال فح استراتيطيا  التمويل  والوحف التةافسح  واجةتكا،  وتوسيف  طاق اة تاج 

 المنسسا   –اجستدامة  –اجةتكا،  –  ا،ل الأزما    –الأزمة اج ت ا  ة المفتاحية :    الكلمات
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Abstract: 

A crisis is considered "an unexpected event in an organization's life, for which there 

are no contingency plans, which threatens high-priority objectives and requires a 

response under time pressure." It should be emphasized that "a crisis does not 

distinguish between small and large companies, specialized or general, all of which 
experience their demise at some point". 

An economic crisis has the potential to disrupt or impact an industry or entire or 
selected units of an organization. 

In general, a crisis does not recognize the borders of countries, regions, economic 

sectors, or companies. The contemporary economy is a network of countries, 
international companies, other companies, and many institutions that have built 

extremely strong financial ties with one another. This increases uncertainty and 
unknown environmental conditions for business management. 

Predicting the future has become more complex than in the past, and sometimes even 

impossible. Since 2008, when the national economies of the United States and Europe 

experienced the financial crisis... The recent economic crisis differs in its severity, 

duration, and underlying mechanism from previous crises. This is because several 
phenomena emerge simultaneously due to highly advanced globalization processes. 

Furthermore, the interconnectedness between these aspects is strong but has not yet 
been fully examined. 

An economic crisis, one of the critical factors affecting an organization's sustainability, 

primarily causes a slowdown in production due to a decline in demand and may lead 

to a recession. This does not directly mean that problems at the industry or 
organizational level will occur, but they may. 

However, the likelihood of a catastrophe increases significantly compared to other 
growth phases of the business cycle. 

Hence, a crisis requires a restructuring of previously established and standardized 

procedures and standards to adapt to new market conditions, using existing 
organizational theories. 

An economic crisis requires organizations to make numerous changes in their 

organizational and strategic activities, for example, in financing strategies, competitive 
positioning, innovation, and production expansion. 

Keywords: economic crisis - crisis management - innovation - sustainability - 
institutions 
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 مقدمة

 المرتلف م  المةافسةةة ة   المنسةةسةةا    ن المسةةتو اصةةرل مت  رل وج  مك  التةبن ةدا   د     ن ة ئة المنسةةسةةة المع
رو ة الةطاق أيةاء تةل ذ  القائمة عل  الم ةةةةةةةةةةةا،يف لأييد م  تو عا  العم ء بيما لأتعلط بالو   والطو ل والم يا ية وم

 و تيطة لل،رول المذ و،ل أع ه  فإن الكس ر م  الكيا ا  توازن ة   اجستدامة وعدع اجستدامة.   الم روع 

وفح  ل ال،رول المذ و،ل   ذ ملدوع   ا،ل الأزما  باستمرا، مة،مة تةلوم  أجل تطةب التد و،   طب عل  أ  
أع ه  لأبدو أن اسةةةةةةةةةةتخداع   ا،ل المخا ر التح تعد واددل م  ألاسر الأ وا  التح لأتم تةل ذ ا ب ةةةةةةةةةةكل متكر، لدعم 

 ت   ل ال ر ة ر ر  الٍ.

 ذا و د أجر  عد  م  ال ادس   ف  اجتاا  الأو،وب  واصة أو،وبا ال ربية  ،اسا  عل  المة،ما  القائمة عل  
وتوصلوا  ل  أن  ةاك فطول تتعلط ةدو، اجةتكا،ا  فح   ا،ل الأزما   و ذه   (  .(Söderlund, 2008الم ا،يف 

المسةةةةةةة لة مدمة لأ ةا  سةةةةةةةتطيف أن   دي زيا ل عدع اليق   فح الب ئة اة ا،ية والمةاص التة،يم  الم ةةةةةةةادب لعمل 
ادوغ مما المنسةةةةةةةسةةةةةةةة   ومف تقلب اج ت ةةةةةةةا  ر ر المتو ف   ةةةةةةة ل الت ي ر عل  المة،مة بطرق مختللة دتم  ال

 لأتسبب فح التطو، أو التد و،.

 ن القتةةةةةةا ا المقدمة فح الو، ة مدمة م  وجدة  ،ر الة،رية والمما،سةةةةةة   لأن أزمة المنسةةةةةةسةةةةةةة التح تهعرل ب  دا 
ا خلا، فح المو ف اجستراتيطح فح السوق مما لأنير عل  تد و، الوحف اج ت ا ي للكيان  د ت تح فح أشكال 

لأنير عل  ال ةةةةةةةةةةةةاعة وبالتالح عل  بعا   مختللة عدلأدل    ذ  همك  أن تكون  تيطة لت ا ن ا ت ةةةةةةةةةةةا ي أو ، و 
 مة،ماتدا.

ومف ذلك   همك  أن تكون  ا،ية المنسةةةةةةةسةةةةةةةة  تيطة لقرا،ا    ا،ية وا ئة أو أدداغ ر ر متو عة  مسل اليجزل أو 
الارائط أو الفيتةةةةا ا   ولكل شةةةةكل م  أشةةةةكال الأزمة أسةةةة اب  الخاصةةةةة  والتح تنير عل  المنسةةةةسةةةةة بعدل  رق 

 ,.Marciniak et al)يا  والتة،يم  والتسةةةةويط  وتتطلب تقد م أ واع مختللة م  اجةتكا، مسل : المةتج  والتكةولوج
 وت ف الو، ة ال اسية الةوع التة،يمح م  الأزمة. (2015

 ثانيًا : مشکلة البحث
  ويعد  ذا ،فاهية اوتيا، ت ةةةةةميم مبتكر لأتكي  مف جميف ال،رول التح لأواجدو دا  ائم ا  منسةةةةةسةةةةةا ال  ج تملك  

كلما أحةةةةةةةعف التوافط ة   اوتيا، ت ةةةةةةةميم اجةتكا، و رول العمل   زا  عد  ودطم ألابر  شةةةةةةةكالية للد،اسةةةةةةةة   ف
مطلوبة لتطوير  د،ا  جدلأدل  ترت ر  ذه القد،ا  ا،ت ا  ا م اشةةةةةةةر ا    منسةةةةةةةسةةةةةةةا الالماتملة   وم  يم فإن   زما الأ

 .ةتعبئة الموا،  المتادة  اول المنسسة
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 أهداف الدراسة ثالثًا :  

 تتمسل أ دال الد،اسة بيمالأل  : 

ب ةةةةكل أسةةةةاسةةةةح ف  تاق ط واسةةةةتدامة الم يل التةافسةةةةية لأن اسةةةةتدامة الم يل التةافسةةةةية   اجةتكا،تو ي  مطال  -1
 .اجستراتيطية  مسل التادي الألابر

 .وعة ر فاعل ف    ا،ل الأزمةالطرق الممكةة لتو ي  اجةتكا،  ر  فعل لل،رول الب ئية المت  رل باستمرا،  -2
وتادلأد الع  ة  منسةةسةةةال ،اسةةة الدو، الوسةةير ل ةتكا، التة،يمح لت ي ر ولة الار ة اجسةةتراتيطية عل  أ اء    -3

 ة   المت  را .

 رابعًا : فروض الدراسة  
 انطلاقاً من مشکلة البحث وأهدافه فإن فروض الدراسة  تتمثل فيما يلي:

اجةتكا، التة،يمح لتاق ط أ دال العمل م  د   الكلاءل ومراق ة الطو ل والتعلم واةتكا،  منسسا التتبة   -1
 المةتطا  والعمليا  أو تطوير السوق. 

   لأتم ا تداج اجةتكا،  آلية فعالة ومنيرل ف    ا،ل الأزما  -2
  -ولا التكالي   -الاتساب أسواق جدلأدل   -تطعل الييا ل فح اجةتكا،  ل م  ) تلبية ادتياجا  العم ء  -3

 زيا ل مرو ة اة تاج   وما  ل  ذلك ( أمر ا ممكة ا. 
 اجةتكا،ا  التة،يمية  ح العةاصر الااسمة جستراتيطيا  اجستطابة للأزما    -4
حمان  طاح المة،ما  ف    ا،ل الأزما   و ت ميم  دج است ا   مبتكر وتةل ذه ةد ة ف  دال ددوغ أ    -5

 أزمة   

 خامسًا : تساؤلات الدراسة
 ا طلق  الد،اسة ف  السع  للإجابة عل  التساؤج  التالية :

مجال   -1 استغلال  يمكن  التنافسية    بتكارالاكيف  الميزة  واستدامة  تحقيق   ؟للمؤسساتفى 
أر اااا   -2 بااااساااااااااتمرار والحفاااا   لى  البيمياااة المتغيرة  لللروف  توظيف الابتكاااار  رع فعااال  كيف يمكن 

 ؟مؤسساتال
ماهو الدور الوساااااايك للابتكار التنليمي لتفثير خفة الحر ة الاسااااااتراتيجية  لى أعاد الشاااااار ة وتحديد  -3

 العلاقة بين المتغيرات؟
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 ساعسًا : أهمية الدراسة
ت ت  أ مية الد،اسةةةةةة م  التو ف ب ن الت ةةةةةرل السةةةةةريف واجةتكا، فح ال،رول الب ئية المتةةةةةطربة لأن    ل  زيا ل  

  د   لأتتةةم  سةةلسةةلة م  اةجراءا  التح منسةةسةةة ويعيز م   د،تدا ف  مواجدة وة ا،ل الأزمة  اللاب رل فح أ اء 
تقوع ةدا مة،مة تعمل فح ة ئة تتم ي بخلة الار ة اجسةةةةةةةةةةةةتراتيطية والت  را  السةةةةةةةةةةةةريعة ور ر المتو عة    ذ تكون 

 .المة،ما  المر ة  ح الألاسر  د،ل عل  التكي  ةةطاح مف الب ئة المدمرل
باةحةةافة  ل  أن سةةرعة الار ة اجسةةتراتيطية تتطلب ت   را  تختلف ع  الأ واع الأور  م  الت   را  المةت،مة  

 .والروت ةية
 سابعًا : منهج الدراسة

 تم اجعتما  عل  المةدج الوصل  والتال ل  للو ول عل   بيعة وا ف مت  را  الد،اسة ف  المنسسا  السعو  ة

   ثامنًا : حدوع الدراسة
( أمةا الاةد المكةا   ف تمسةل ف    2025دت  لأةةالأر    2024لأتمسةل الاةد اليمة  للو، ةة ال اسيةة ف  اللترل م  ) لأةةالأر  

الكيا ا  أو المنسةسةا  متعد ل الطةسةيا  التح تةلذ م ةا،يف مختللة للعم ء الخا،ج    ف  ألاسر م   ولة   د    
الرئيسةةةح م    ةةةال الت ةةة  ل  وم  أمسلة المة،ما   ن تلك الم ةةةا،يف    العمل الأسةةةاسةةةح للمنسةةةسةةةا    والطيء 

 القائمة عل  الم ا،يف ما لألح: 

 منسسا  تكةولوجيا المعلوما  -1
 شر ا  البةاء -2
 أدوا، ةةاء السل  -3
 م ةعح ايج  الم ةوعة دسب الطلب..  لخ    -4

 تاسعًا : نموذج الدراسة  
 ق ةةةد ةذلك بعا الأسةةةص والخ ةةةائة الطو رية والت   طب أن تتوافر ف    : الأسااا التى قاع  ليها النموذج

 أ   موذج مبة  عل  أساس علم  سليم   وتلك الأسص    :
 ق ةةةةةةةةةد ةذلك وجو  أ دال ماد ل لل ا   سةةةةةةةةةع   ل  تاقيقدا   و ذلك وجو  :  purposivenessهاعف -1

  أ رال م  الممك  أن تةتلف ةةتائج وتوصيا  الد،اسة
 هق ةةد ةذلك أن  كون الةموذج بسةةير  و ةاك مقالأيص لمت  را  الةموذج تم وحةةعدا :   clearnessالوضاو   -2

 ب كل موحوعح   ما أن الع  ا  ة   المت  را  واحاة وفح اتطاه وادد
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 ق ةةةةد ةذلك ات اع وطوا  المةدج العلمح السةةةةليم فح  :   scientific ,methodologyالمنهجية العلمية   -3
مرادل ةةاء واوت ا، الةموذج المقترح  وتاق ط التكامل ة   مردلة اجسةةتةتاج ومردلة اجسةةتدجل   دت  تة لط 

 ةذلك  و،ل العلم .
وتعةح ا ت ةةةةةةةا، الةموذج عل  عد  مادو   سةةةةةةةبيا  م  المت  را  التح  قوع عل دا :   simplicityالبسااااا ة   -4

مقا، ة بالةماذج الت  و،   فح الد،اسةةةةةةةةةةةةةةا  التطبيقية السةةةةةةةةةةةةةةابقة   وتلا   وجرو  مت  را  وع  ا    مكة  
سةةابقة  اجسةةت ةاء عةدا والتح تسةةبب  فح تعقد وصةةعوبة اوت ا، الةماذج التح و،   فح الد،اسةةا  التطبيقية ال

و ةةد  ةةاع ال ةةادةة  بةةإجراء عمليةةا  الةةدمج والاةةذل الممكةةةة عةةةد تاةةدلأةةد المت  را  والع  ةةا  المكو ةةة لط    
اجةتكا، ال ةةةةامل  وذلك بعد المراجعة الدقيقة لمت  را  ومقالأيص و تائج الد،اسةةةةا  السةةةةابقة  و د سةةةةاعد مةدج 

 .الةمذجة فح ذلك عةد اوت ا، الةموذج
 هق ةد ةذلك  ،جة الد ة و ،جة ا تراب الةتائج التح توصةل  ل دا ال اد  م  الاقيقة   :   confidenceالثقة  -5

اللعلية لمطتمف الد،اسةةةةةةةةة الأصةةةةةةةةلح  ويمك  تاق ط السقة ع   ريط الت ةةةةةةةةميم العلمح السةةةةةةةةليم والم ئم لع ةة 
 الد،اسة سواء م  د   الةوع أو م  د   الاطم.

 ق ةةةةةةد ةذلك القياع بكل وطول و ل مردلة م  مرادل الد،اسةةةةةةة ب ةةةةةةكل مدةح :  objectivityالموضااااو ية  -6
علمح    ط  وعدع التا ي  ل   تائج مسةةة قة تتلط مف اعتقا ا  وم ول ال اد  ال ةةةخ ةةةية  وأن تكون الةتائج  
التح تم التوصةةةةةةةةةةةةةةةل  ل دةا  ةاتطةة ع  تال ةل موحةةةةةةةةةةةةةةوعح لبيةا ةا  تعكص دقةائط فعليةة  وجةةد م  مراعةال تلةك 

فح مردلة اجسةةةتةتاج التح لأتم ف دا مراجعة الأ ةيا  السةةةابقة  يم صةةةيارة اللرو،   يم ت ةةةميم  الموحةةةو ية
ال ا  وتادلأد المقالأيص  و ذلك فح مردلة اجسةةةةةةةةةةةةةةتدجل والتطب ط  والتح لأتم ف دا جمف البيا ا  وتال لدا يم 

 اج تداء بالةتائج والتوصيا  الةدائية.
سةةةةةةةةول  سةةةةةةةةاعد اسةةةةةةةةتخداع  ذا اةسةةةةةةةةلوب فح  :  structural Equation Modelingإسااااالوم النم  ة   -7

اجسةةتدجل والك ةةف ع  وجو  ج   اجةتكا، ال ةةامل لد  المة،مة م  عدم   د    مك   ي ا  توافر الط    
ع   ريط المطموع الكلح لقول الع  ا  اج،ت ا ية والتلسةةةةةةةةةةةةةة رية ة   مت  را  وأجياء الةموذج  ومعرفة مد   

 ا  فح  ول تماسك وتوافط الةموذج  كل .مسا مة  ل ع  ة فر ية ة   المت  ر 
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 ( 1شكل رقم )
 المؤسسات النموذج المقتر  لتفثير الابتكار التنليمى  لى التطور الاستراتيجى لأعاد  

 
 

 

 

 

 

 

 

  اشرًا : متغيرات النموذج

لأتكون  موذج الةةد،اسةةةةةةةةةةةةةةةة م  عةةدل  مت  را   تتمسةةل ف   ةةل م  ) اجةتكةةا، التعةةاو    تةةدفط المعلومةةا    الأ اء  
 . المنسسة ف    ا،ل الأزما اجةتكا،    يقافة اجةتكا، ( وال ا  ف  ت ي ر ا عل   تطو، أ اء ومما،اسا  

   بحثأهداف الحاعى  شر :  

 أعهد  تلك الو، ة متتمةة مطموعة م  الأ دال الرئيسية المتمسلة بيمالأل  : 

 ف  بيعة   ا،ل الأزما  فح المنسسا  القائمة عل  الم ا،يف وص -1
 . ق و و، اجةتكا،ا  التة،يمية فح تلك المنسسا توصي   طا -2

 الإ ار النلرى  ثانى  شر : 

 الابتكار التنليمى  -أ

 مك  تعري  اجةتكا، التة،يمح بالمعة  الأوسةةف ب    ت   ر مةلذ أو تبةح جداز أو  ،اع أو سةةياسةةة أو ةر امج أو 
   Damanpourعملية أو مةتج أو ودمة تم    ةةةةةةةاؤ ا أو شةةةةةةةراؤ ا  اولي ا و ح جدلأدل عل  المة،مة التح تتبةا ا )

هيكل  

 المؤسسة 

تدفق  

 المعلومات 

الأداء  

الابتكار  الابتكارى

 التعاونى
استراتيجية  

 الابتكار

ثقافة 

 الابتكار

رأس المال  

 البشرى
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(. بةةالمعة  الأحةةةةةةةةةةةةةة ط الةةذي لأديم  عل  المخطو ةةة  فةةإن اجةتكةةا، التة،يمح  و ت   ر مرت ر بةةاة ةةا،  1991
 التة،يمح أو أسال ب العمل )التة،يمية(. 

بةاوت ةةةةةةةةةةةةةةا،   مك  أن تكون  ةذه ت   را  فح ممةا،سةةةةةةةةةةةةةةا  الأعمةال أو فح تة،يم مكةان العمةل أو فح الع  ةا   
 (.OECD & Eurostat  2005الخا،جية لل ر ة )

 ممارسات الابتكار المفتو  -م  
 هعد اجةتكا،  ريقة جو رية للالاظ عل  الم يل التةافسةةةةةية للمة،ما  فح  ل اج ت ةةةةةا  المرتكي ب ةةةةةكل متيالأد 
عل  صةاعة الخدما   وبالررم م  ذلك فإن مع،م الد،اسا  السابقة لدا ،ؤية مادو ل عل  اجةتكا، فح صةاعة  

 ,.Chen et al., 2016; Hertog et alالخةدمةا   مف التر  ي ب ةةةةةةةةةةةةةةكةل ألابر عل  اجةتكةا، التكةولوجح )
2010.) 

ويهعرّل اجةتكةةا، فح الخةةدمةةا  بةة  ةة  حتطربةةة وةةدمةةة جةةدلأةةدل أو دةةل جةةدلأةةد لأتكون م  وادةةد أو ألاسر م  الأبعةةا   
التةاليةة: الخةدمةة الطةدلأةدل  والتلةاعةل الطةدلأةد مف العم ء  و ،ةاع القيمةة الطةدلأةد  واةلأرا ا  الطةدلأةد  وتقةد م الخةدمةا   

عةة جةدلأةدل م  الخةدمةا  والتقةيةا  والأفرا  والمةداوةل التكةولوجيةة الطةدلأةدلح. ويهمك  أن لأة ةةةةةةةةةةةةةةة  اجةتكةا، م  مطمو 
 (.Chen et al., 2016الطدلأدل )

مما،سةةةا  اجةتكا، الملتوح للتلوق عل  المةافسةةة   م  و ل اجسةةةتخداع اللعال لملدوع  المة،ما  ذا  وتتبة   
( الةةلةةكةةريةةةةةةةة  الةةمةةلةةكةةيةةةةةةةة  ودةةقةةوق  والةةتةةعةةةةةةةاون  ال ةةةةةةةةةةةةةةةرالاةةةةةةةا   وةة ل  مةة   الةةتةةكةةةةةولةةوجةةيةةةةةةةا   & Lichtenthaler ةةقةةةةةةةل 

Lichtenthaler,2010  وبيمةةا لأر  ال عا أن م ةةةةةةةةةةةةةةةا ، اجةتكةةا، تتمسةةل فح المو، لأ  والعم ء والطةةامعةةا .)
 (.Tian & Feng, 2010والمنسسا  ال اسية )

ويهعرّل اجةتكةةا، الملتوح بةة  ةة  عمليةةة تقوع م  و لدةةا المة،مةةا  ةتطب ط الأفكةةا، الخةةا،جيةةة و ةةذلةةك الأفكةةا،  
الداولية  والمسةةا،ا  الداولية والخا،جية للسةةوق  فح سةةب ل سةةع  المة،ما   ل  تطوير تقة تدا م  أجل المةافسةةة 

(Chesbrough, 2005; Naruetharadhol et al., 2020.) 
 مك  أن لأتمسل فح عملية اةتكا، يةائية اجتطاه  اجةتكا، الملتوحأن  موذج   Lichtenthaler (2009)وا ترح 

  الداولية( واسةةةةةةةةةةةةةت  ل التكةولوجيا  inboundالداولح  اجةتكا، الملتوحت ةةةةةةةةةةةةةمل الاتسةةةةةةةةةةةةةاب التكةولوجيا الخا،جية )
(  ب اةحةةةةةةافة  ل  الاتسةةةةةةاب المعرفة الخا،جية   همك  للمة،ما  تسةةةةةةويط  outboundالخا،جح  اجةتكا، الملتوح)

التكةولوجيا ةة ةال ع   ريط التروية الخا،جح. ويعكص  دو، معام   التكةولوجيا الداولية والخا،جية  موذج 
 اجةتكا، الملتوح الطدلأد.
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وتم تادلأد اجةتكا، الملتوح عل  أ     ةةةةمل بعدلأ  ،ئيسةةةة    تدفط المعرفة التح تم الا ةةةةول عل دا م  الخا،ج 
ومعالطتدا  اول المة،مة  ول   و، باعت ا،ه اسةةةةةتطابة الأعمال الرئيسةةةةةية لمةف أي مخا ر سةةةةةتواجددا. وم  تدفط 

ا،جيةةة والةةداوليةةة التح تتم   ا،تدةةا للخروج م  المعرفةةة  ةةذا  و  دج  ةةاجل لتطوير مةتج جةةدلأةةد لأتم ي بةةالمعرفةةة الخةة 
 (.Yulianto, 2021ددو  المخا ر )

ح و  outside-inوفح  لص السةةةةةةةةياق   هم ي ال ادسون ة   ي ية أبعا  ل ةتكا، الملتوح حم  الخا،ج  ل  الداول 
ح. د ةة  تدةةدل العمليةةة م  الخةةا،ج  ل  coupledح و حالمقترن ة ةدمةةا    inside-outحم  الةةداوةةل  ل  الخةةا،ج  

 Moretti(  ل   يراء ،أس مال معرفة المة،مة م  و ل اسةتيعاب التقةيا  المطو،ل وا،جيا  )Inboundالداول )
& Biancardi, 2020.) 

وت ا  المة،ما  ع  م ةةةا ، المعرفة القيمة فح ة ئتدا  واجسةةةتلا ل م  الم ةةةا ، الماتملة للأفكا، الةاشةةةئة  
ع  ال عب   ايوري  فح ال ةةةةةةةةةاعة  مسل المو، لأ  أو العم ء أو المةافسةةةةةةةة   أو الطامعا . وتمسل  وافف ا تةاء 

 (.Tang et al., 2021لتسويط )الأصول الخا،جية تكللة أ ل للتطوير  ومخا ر أ ل  وو   أسرع ل
 وبةاء  علي  س تم تةاول  ذه المما،سا  با طاز عل  الةاو التالح:

   ممارسات الابتكار المفتو  الداخلية -ج 
الخةةةا،جيةةةة لةةةدعم عمليةةةا  تطوير   بةةة  ةةة  السةةةةةةةةةةةةةةعح الدةةةا ل للمعرفةةةة   ه ةةةةةةةةةةةةةةةةا،  ل  اجةتكةةةا، الملتوح الةةةداولح 
المةتطا /الخدما  الطدلأدل. ويوفر مدول الم ةةةةةةةةا ، الخا،جية ل ةتكا، الملتوح فرصةةةةةةةةا  للوصةةةةةةةةول  ل  مدو    

ا ية أوسةةةةف. وفح المقاةل   المعرفة الخا،جية  د    كتسةةةةب الم ةةةةروع الماو،ي المعرفة الموجو ل فح شةةةة كة اجتم
 Sriramفإن الم ةروع الم لط الذي ج  سةتخدع اجةتكا، الملتوح الداولح  مةف مدو   موا،  المعرفة الخا،جية )

& Hungund, 2021.) 
ويهعرّل اجةتكا، الملتوح الداولح ب    الأ  ةةةةطة اجةتكا،ية للمة،مة والتح ت ةةةةمل الاتسةةةةاب أفكا، وا،جية مسل: 

 & Chesbroughالتعاون وال ةةةةةةةةرالاا  المتعلقة بال اوغ والتطوير واج دماج واجسةةةةةةةةتاواذ وم ةةةةةةةةا، ة العم ء )
Brunswicker, 2013.) 

وتسةةةةةةةةةةةةةةع  عمليةةة اجةتكةةا، الملتوح الةةداوليةةة  ل  زيةةا ل  ةةد،ل المة،مةةة عل  اجةتكةةا، م  و ل تعييي القةةاعةةدل 
 ,Oduroالمعربيةةة للمة،مةةة م  و ل التكةةامةةل مف المو، لأ  والعم ء وم ةةةةةةةةةةةةةةةا ، المعرفةةة الخةةا،جيةةة الأور  )

2019). 
أن تبةح اجةتكا، الملتوح الداولح  و ألاسر ا ت ةةةا، ا م  اجةتكا، الملتوح   Schroll and Mild (2011)وير  

الخا،جح ة   ال ةر ا  الأو،وبية.  ما وجد ال ادسون أن ال ةر ا  تتبة  مما،سةا  اجةتكا، الملتوح الداولية مسل: 
 (.Hungund, 2020التعاون مف المنسسا  الألاا  مية والعم ء)
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مف معا د ال اوغ والتطوير مما،سة مدمة ل ةتكا، الملتوح تتبةا ا    Collaborationويهعد التعاون أو ال رالاة  
م  أجل أ  طة وأ اء اجةتكا،. ويساعد التعاون الم ترك مف المة،ما  ال اسية عل  حمان معلوما    المة،ما 

 & Sriramعةةاليةةة الطو ل والوصةةةةةةةةةةةةةةول  ل   ةةاعةةدل المعرفةةة  ممةةا  عيز أ اء اجةتكةةا، الملتوح فح المة،مةةا  )
Hungund, 2021.) 

بعمل شةةةةرالاا  تعاو ية مف المو، لأ  والعم ء والمةافسةةةة   م  أجل اجةتكا، وتطوير مةتطا    المة،ما وتقوع 
 اجاة للسوق الذي تخدم    ما تقوع بالتعاون الم ترك مف المنسسا  الألاا  مية مسل الطامعا  لكح تكون ألاسر 

لتروية واج تاج والت ةةةةةةةةةةةةميم اةتكا،ا  مةلتاا  و اجاا   وذلك م  و ل عدل أسةةةةةةةةةةةةال ب مسل: التعاون الم ةةةةةةةةةةةةترك وا
 ,Segersالم ةترك والخدما  واجسةت ةا،ا  والتمويل وأسةال ب أور  للتعاون م  أجل اجةتكا، ودل الم ةك   )

2013.) 
وول ةةةةةة   تائج الكس ر م  الد،اسةةةةةةا   ل  أ مية تلك المما،سةةةةةةا  الداولية فح اسةةةةةةتاتةةةةةةا، عد ا  م  الةواتج 
اجستراتيطية أةرز ا تاس   أ اء ال ر ا  ال ةا ية م  و ل التعاون والم ا، ة للمة،ما  اجست ا،ية الخا،جية  

 (.Bianchi et al., 2016فح أس ا يا )
( أن مما،سةةا  التروية الداولية تنير ب ةةكل   طاةح عل  Sikimic et al., 2016ومييدا  عل  ذلك  ،أ  )

التدفط التكةولوجح والتروية الخا،جح التكةولوجح. وبالتالح  فإن تبةح مما،سةةةا  اجةتكا، الملتوح الداولح  مسل 
 Sriramالتلاعل مف العم ء والمنسةةةسةةةا  الألاا  مية والمو، لأ   سةةةاعد عل  تاسةةة   الأ اء اة طاةح للمة،مة )

& Hungund, 2021.) 
   ممارسات الابتكار المفتو  الخار ية  -ع

اجةتكا، الملتوح الخا،جح ب    تدفط للمعرفة والتكةولوجيا م   اول   Obradovic et al. (2021)وي ةةةةةةةف 
ويتعلط بةاسةةةةةةةةةةةةةةت  ل المة،مةةة لموا،  ةا و ةد،اتدةةا التة،يميةةة اجةتكةةا،يةة )مسةةل:   inside-outالمة،مةةة  ل  وةا،جدةةا  

 الملكية اللكرية(.
فح أسةال ب التداول والأعمال التطا،ية  والتح ويهعرّل اجةتكا، الملتوح الخا،جح ب    اسةت  ل المة،مة للمعرفة  

 & Chesbroughح وحالم ةةةةا ، الملتودةح )spin-offت ةةةةمل مما،سةةةةا  مسل: حالتروية الخا،جحح و حالت ا ل  
Brunswicker, 2013.) 

وتاقط المة،مةا     .وتر ي عمليةة اجةتكةا، الملتوح حم  الةداوةل للخةا،جح عل   وراج معرفةة المة،مةة واةتكةا،اتدةا
التح تسةةةةةتخدع  ذا الةدج أ،بادا  م  و ل  رح الأفكا، فح السةةةةةوق وبيف الملكية اللكرية وتسةةةةةخ ر التكةولوجيا م  

 (.Oduro, 2019و ل  قل الأفكا،  ل  العالم الخا،جح )
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وول ةة   ،اسةةة  ل  أن المة،ما  تتبة  مما،سةةا  اجةتكا، الملتوح الخا،جية  مسل ةيف التكةولوجيا  والاتسةةاب 
 وسةةاب اجسةةتسما،ا .  ما وهجد  Spin-offsالتكةولوجيا  اجسةةتاواذ عل  ال ةةر ا  والم ةةا،يف  والم ةةا،يف المةبسقة  

أن المة،ما  تروة دقوق الملكية اللكرية الخاصةةةة ةدا لةقل التكةولوجيا.  ما أشةةةا، العدلأد م  ال ادس    ل  أن 
 (.Sikimic et al., 2016المة،ما  تما،س دقوق الملكية اللكرية  ةدج اةتكا، ملتوح )

وفح حةةةوء  تائج مراجعة الأ ةيا  اتتةةةل أن تروية المة،ما  للتكةولوجيا  عيز أ ائدا م  د   اةلأرا ا . 
تنير عل   spin-offلاما أن أ  ةةةةةةةطة اجةتكا، الملتودة الخا،جية  مسل دقوق الملكية اللكرية والت ا ل الم ةةةةةةةترك 

تطوير المييد م  المةتطا . ومييدا  عل  ذلك ولة  ل  أن مما،سةةةةةةةةةةةةةا  تداول دقوق الملكية اللكرية تنير عل  
 (.Sriram & Hungund, 2021أ اء المة،مة والةتائج تختلف عبر ال ةاعا  )

 الأعاد التنليمي -ه
 هعرّل الأ اء التة،يمح بمطموعةة م  المنشةةةةةةةةةةةةةةرا  المةاليةة ور ر المةاليةة التح توفر معلومةا  ع   ،جةة تاق ط  
الأ دال والةتائج التة،يمية. وم  ال ةةةةةةعب قياس الأ اء ةدون تتةةةةةةم   الع  ا  الخا،جية والقيم ر ر الملموسةةةةةةة 

جسةةةةةةةتخداع الأ اء المالح  منشةةةةةةةر للأ اء   مسل: المعرفة  والكلاءا   وال ةةةةةةةرالاا . باةحةةةةةةةافة  ل  أن  ةاك ددو 
 (.Laszlo, 2013التة،يمح )

 ذا  ويهمك  قياس الأ اء التة،يمح م  جوا ب مختللة مةدا العائد عل  الأصةةةول  والعائد عل  دقوق الملكية   
وصةةةةةةةةةافح معدل الةمو  والعائد عل  المبيعا ..الخ.  ما تسةةةةةةةةةتخدع الكلاءل واللعالية    وا  أ تةةةةةةةةةا  لقياس الأ اء  

 .(Tseng, 2014) التة،يمح
ووفقا  للددل اجسةةةةةةةةتراتيطح للمة،ما  المتمسل فح تاق ط م يل تةافسةةةةةةةةية   همك  تق يم أ اء المة،مة م  جوا ب 
مختللة  مع،مدا ماد ا  ملموسةةةةةةةةة مسل: تخفيا التكللة  والأ،باح  ودطم المبيعا   و و،ان الأصةةةةةةةةول ودقوق 

 .(Choudhary et al. 2013) مةتجالملكية. و ةاك بعا الماد ا  ر ر الملموسة  رحا العم ء وتطوير ال
وجدلأرٌ بالذ ر  أن اسةةةةتخداع المنشةةةةرا  المالية فقر  د ج  عكص الأ اء الوا عح أو الاقيقح للمة،ما   و ذلك  
أ تةةةةةةا  فح دالة اسةةةةةةتخداع المنشةةةةةةرا  ر ر المالية فقر. وم  يخمّ  فم  الأفتةةةةةةل اسةةةةةةتخداع المقالأيص المالية ور ر  

 (.Tseng, 2014المالية معا   منشرا  للأ اء التة،يمح )
(  Soft( ومقةالأيص  ةاعمةة )Hardلامةا  مك  قيةاس الأ اء التة،يمح ب ةةةةةةةةةةةةةةلةة عةامةة فح مقةالأيص موحةةةةةةةةةةةةةةو يةة )

ا ،الاية  وت ةةةةةةةة ر المقالأيص الموحةةةةةةةةو ية  ل  المنشةةةةةةةةرا  الكمية أو المالية ب ةةةةةةةةكل عاع. وتعةح المقالأيص الةاعمة  
 .(Migdadi, 2020)المنشرا  اج ،الاية التح لأتم السنال عةدا مقا، ة ب فتل المةافس    الطو ل واج تاجية 

ر ر أ   ددلأسا   لأتم قياس الأ اء  سةةة ة   ل  المةافسةةة   فح ال ةةةةاعة م  د   جوا ب سةةة عة  ح: الربل  و مو 
المبيعا   والا ةةةةة السةةةةوقية  و مو الأصةةةةول الكلية  والعائد عل  الأصةةةةول الكلية  والعائد عل  المبيعا  الكلية  



507 
 

 ,Mozumderوا تةةاجيةةة العةةامةةل. د ةة   ا،   ةةذا الأ اء الةسةةةةةةةةةةةةةةبح عل  اج تمةةاع الألابر فح الأ ب اة ا،ي )
2018.) 

ويهعي  ذلك  ل  صةةةةعوبة الا ةةةةول عل  معالأ ر للأ اء الموحةةةةوعح  ورال ا  ما تكون  ذه المعالأ ر ر ر  قيقة  
فح  س ر م  السةةةةةةيا ا  فح مطال الأعمال  وج سةةةةةةيما فح صةةةةةةةاعة البةوك   ،را  جسةةةةةةتخدامدا معالأ ر مااسةةةةةةبية  

ح  وصةعوبة تلسة ر ومقا، ة الأ اء  دسةاسةة  مما  طعل م  المسةتا ل الا ةول عل  معلوما  مقا، ة للأ اء المال
 (.Alaarj et al., 2016الموحوعح )

تقةةدع  لأتبة  ال اةة  الاةةالح تعري  الأ اء التة،يمح بةة  ةة  الةطةةاح واللعةةاليةةة التة،يميةةة  ومةةد    وبةةةاء  عل  مةةا 
تاق ط الأ دال التة،يمية اعتما ا  عل  مسةةتويا  مسةةا مة الأفرا  فح المة،مة. ويسةةتخدع مطموعة م  المنشةةرا  

ع ةة بمةافسةة دا فح ال ةةةاعة مسل: الةمو واج تاجية  المالية ور ر المالية لمقا، ة وحةةف المة،مة و ل فترل زمةية م
 (.Alaarj et al., 2016; Tseng, 2014والرباية والطو ل والعمليا  و،حا العم ء )

 

 مة المؤسسات العلاقات بين عورة الأ مال واستدا  : شر  ثالث

 : مايلى  تن ي الأزما  اج ت ا  ة فح المقاع الأول  ل 

 ا خلا، الطلب -1
 ا،تلاع معدل ال طالة -2
  ف س العدلأد م  ال ر ا  فح  س ر م  الأديان.  -3

 مالأل  :  مردلة م  مرادل الدو،ل اج ت ا  ة  مك  تقسيمدا  ل   ذا وتعتبر الأزمة اج ت ا  ة

 ، و   -1
  بول -2
 ا تعاش -3
 ذ،ول.   -4

 & Marx)و د  اع العدلأد م  ال ادس   فح مطال العلوع اج ت ةةةةةةةةةةةةةةا  ة بلاة ولفية الأزمة اج ت ةةةةةةةةةةةةةةا  ة  
Engels, 2013) 

وم  وجدةة  ،ر الأعمةال  فةإن الأزمةة  ح حدةدغ ر ر متو ف فح ديةال المة،مةة  وج توجةد وطر  وا،  لة   ممةا  
 طب الت لا د  ذ  .(Loosemore, 1998)  دد  الأ دال ذا  الأولوية العالية ويتطلب استطابة لت ول الو  ح  لأه 
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عل  أن حالأزمة ج تم ي ة   ال ةر ا  ال ة  رل والكب رل  المتخ ة ةة أو العامة   ل مةدا ت ةدد زوالدا فح مردلة 
 (Hällgren & Wilson, 2008ماح )

تعط ل أو الت ي ر عل  ال ةةاعة أو وددا   املة أو مختا،ل  المك  أن  كون للأزمة اج ت ةا  ة القد،ل عل  يه  ذا و 
 ةم  المة،م

 ةةةةةةكل اج ت ةةةةةةا    ه  ط والقطاعا  اج ت ةةةةةةا  ة وال ةةةةةةر ا    ذب ةةةةةةكل عاع  ج تعرل الأزمة ددو  البلدان والمةا و 
الية المعاصةةةر شةةة كة م  البلدان وال ةةةر ا  الدولية وال ةةةر ا  الأور  والكس ر م  المنسةةةسةةةا  التح ةة  ،وابر م

  دةةا تنير عل  زيةةا ل عةةدع اليق   وال،رول الب ئيةةة ر ر المعروفةةة ة ا،ل    ويةةة لل ةةا ةةة مف بعتةةةةةةةةةةةةةةدةةا ال عا   ذ
 الأعمال

ا مما  ان علي  فح الماحةةةةةةةةةح  وأديا  ا دت  مسةةةةةةةةةتا     ذا و د   مةذ عاع ف  أصةةةةةةةةة ل التةبن بالمسةةةةةةةةةتقبل ألاسر تعق د 
  ( .(Krugman, 2013  عةدما شدد  اج ت ا ا  الو ةية فح الوج ا  المتادل وأو،وبا الأزمة المالية 2008

التح  عرفدا م  الأزما  السةةةةةابقة  تختلف الأزمة اج ت ةةةةةا  ة الأو رل فح شةةةةةدتدا ومدتدا وايلية الأسةةةةةاسةةةةةية   ذا و 
عمليا  العولمة المتقدمة  ( بسةةةةببKołodko   2013السةةةةبب  و أن العدلأد م  ال،وا ر ت،در فح و   وادد )و 

 باةحافة  ل  ذلك  فإن اج،ت ال ة    ذه الطوا ب  وي ولك  لم لأتم فا   بالكامل بعد. لل ا ة 

  2013- 2008 ن اجوت ل الكب ر ة   أزمةا  الأعواع    لدةا ولفيةا  ا ت ةةةةةةةةةةةةةةا  ةة  ليةة وجيئيةة   ذ ةذه الطوا ةب 
   1720  فقاعة بار الطةوب فح عاع  1637وأزما  أور  )عل  سب ل المسال  جةون التول ب الدولةدي فح عاع 

( لأن ي  ل  اسةةةةةتةتاج ملا ه أ   م  1997الأزمة المالية ايسةةةةة وية فح عاع     1929ا ديا، وول سةةةةةتري  فح عاع 
 ادية   طب أن  عرل الة،ريا  اج ت ةةةةةةةا  ة للأزمة وتا،يخ الأ  ةةةةةةةطة المتعلقة بالكسةةةةةةةا  الماحةةةةةةةح  وم   ادية  

 أور   لأتع   عل ةا تال ل الأزمة الاالية بطريقة مستقلة.

 ل و د  اموا بلاة  موحةوع الأزمة اج ت ةا  ة الأو رل أجر  عد  م  ال ادس    ،اسةا  دول  وف   ذا ال ةد  
 ممالأل  :  

 ,(Lounsbury & Hirsch, 2010)العوامل الأساسية التح أ    ل  الأزمة  -1
علم اجتمةاع  ,(Balcer- zak, 2011) ال،رول العةامةة للأزمةة بيمةا لأتعلط بةالة،ريةا  اج ت ةةةةةةةةةةةةةةا  ةة  -2

 ,(Deflem, 2011)شكل ولفية الأزمة الطريمة الذي  
 ,(Suter & Herkenrath, 2012) العوا ب المختللة للأزمة العالمية الاالية عل  المطتمف العالمح -3
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 الت ي ر المت ا ل للأزمة اج ت ا  ة واجةتكا،ا .  -4

 و أن المةةدلأري    بةةل تةل ةةذ  جراءا  التعةةافح فح    و ةةان اجسةةةةةةةةةةةةةةتةتةةاج العةةاع الةةذ  توصةةةةةةةةةةةةةةةل  ليةة   نجء ال ةةادس  
مةةل التح تنير عل    ووةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة العوابكةةافةةة جوا بدةةا والمةةةاص التة،يم  أوج    المة،مةةا    طةةب أن لأةةد، وا الب ئةةة

 ،ر ا لأن الأزمة اج ت ةةا  ة  د تنير ب ةةكل واى عل  ال ةةةاعة والمنسةةسةةة   وأن   ةةمموا  جراءا  التعافح   و 
الوحةةف المالح للمنسةةسةةا   فإن  جراءا  اجسةةتطابة  طب أن تسةةبب الكس ر م  الت   را  فح فترل زمةية   ةة رل. 

ا   ما  و موحل بال كل التالح:  ومف ذلك   مك  أن تتعر، استدامة ال ر ة للتددلأد م   بل عوامل  اولية أ ت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسات .. تم إعداده بواسطة الباحث المصادر الرئيسية المؤثرة على استدامة ال   :  2 رقم شكل

  تتسةةبب ب ةةكل أسةةاسةةح فح ت ا ن  سةةمة التح تنير عل  اسةةتدامة المنسةةسةةة الأزمة اج ت ةةا  ة  أدد العوامل الااف
 ذا ج  عةح ب ةةةةةكل م اشةةةةةر أن الم ةةةةةالال عل  مسةةةةةتو   و    ي  ل  الر و  اة تاج بسةةةةةبب ا خلا، الطلب  و د تن 

ال ةةاعة أو المة،مة سةول تادغ  ولكةدا  د تادغ. ومف ذلك  فإن ادتمال و وع  ا،ية لأييد ب ةكل  ب ر مقا، ة 
 بمرادل الةمو الأور  لدو،ل الأعمال. 

قيمة المتأخرات )الطلبات 

 المؤمنة(

 المؤسسةسيولة 

 

جودة نظام إعداد 

 التقارير للشركة

 

 القرارات الاستراتيجية

 

الجدول الزمني 

للمشاريع الرئيسية 

 الجارية

الجوانب الفنية 

للمشاريع الرئيسية 
 الجارية

جودة الميزانيات في المشاريع 

 ية الجاريةئيسالر

جودة نظام إعداد 

  للمشروع التقارير

 

 

المنظمة استدامة 

 أو المؤسسة

 استدامة العملاء الرئيسيين

 

ستدامة المقاولين الفرعيين ا

 الرئيسيين

 

 ستدامة الموردين الرئيسيينا

 

 تكلفة التمويل
 الخارجي

قرارات 

 المنافسين

 تطور المجتمع

التغيرات الاقتصادية الكلية 

 )الدورة الاقتصادية(

 

 السياسة الحكومية
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العدلأد م  الكيا ا   م  أجل تطةب  قة السةةةةةةةة ولة أو اج خلا، الاا  فح الرباية  تنجل  ف  مقاةل ذلك   فإن 
م د،ة  مك    ٌ 2013 ل  عاع   2000م  عاع   فأو تل ح اسةةتسما،اتدا  وتخلا تكالي  اةع ن واجسةةت ةةا،ا 

 :  اتطا    ،ئيس    مختلل    مالأل 

 ب رل   ان مرت ط ا بالةمو اج ت ةةةةا ي وأ    ل  زيا ل  و    2006الذي ا تد  فح عاع لأول : و و اجتطاه  ا -1
يم  وتةةةةف اج ت ةةةةا  البولةدي لمردلة التةمية  و ان تق  فح اجسةةةةتسما، الخاى والعاع  فعل  سةةةةب ل المسال

  رول السوق   طاةي ا لل ا ة. 
 حرب  لقا  اجستسما،. د   المرت ر بالأزمة المالية العالمية  و و  السا ح: -2

لت  را  الةاتج المالح اةجمالح    ه،در التال ل المقدع أن اجسةةةةةةةةتسما،ا  اةجمالية دسةةةةةةةةاسةةةةةةةةة لل ا ةم   ةا  
التح تةلذ اجسةةتسما،ا  أو تقدع ودما  اةع  ا  واجسةةت ةةا،ا  بالت  را  المذ و،ل أع ه فح    ير ال ةةر ا تتو 

ا عل   وع المة،مة    طاق وو   مختلل    اعتما  

تعا ح بعا ال ةةةةةةةر ا  القائمة عل  الم ةةةةةةةا،يف )مسل شةةةةةةةر ا  ت ةةةةةةةةيف اة  ةةةةةةةاءا  أو ايج ( م  الأزمة   ذا و 
ة،ما  ر ر القائمة عل  اج ت ةةةةةةةةةةا  ة جيئي ا مف بعا الت و را  ولك  فح ال الب بقول متةةةةةةةةةةاعلة )ألاسر م  الم

لتح ( اPLCترت ر فترا  الت و ر المذ و،ل أع ه ب ةةةةكل أسةةةةاسةةةةح بطول مدل  و،ل ديال الم ةةةةروع ) الم ةةةةا،يف(   ذ
لأنير اجفتقا،  ل  اجسةةةةةتسما،ا  الطدلأدل ب ةةةةةكل  ب ر عل  مت ورا  ال ةةةةةر ة  تديم  عل  اسةةةةةتسما،ا  الكيا ا   و

 للسةوا  القا مة ويقلل م  دطم الدو،ان فح المستقبل. 

   Mallak  ا،ل الأزما  )م  و ل عمل  المدلأري   عدا  ال ر ة لأسوأ س ةا،يو  فح مسل  ذه ال،رول  لأتع   عل   و 
Kurstedt  1997 ميم وتةل ذ اجةتكا،ا  التة،يمية   ذ  طب أن تتم  العملية مالأل : (  وم  يم ت 

 ريط الم روع عل  معالطة الأزما   د،ل ف -1
 Anderson)  رال ع  وطة الم روع والتعامل مع  ،اع مةاسب للتةبن باج ا أن  كون لد  اللريط -2

and Merna, 2003) 
أو العو ل لما  ا    فكرل واحاة ع   يفية تطب ط  جراءا  اجستر ا  أن  كون لد  مدلأري المنسسة -3

 .  علي  الأمو، 

 . تعف مو ف المنسسا  فح السوق عملية صع ة ومعقدل لأن  ةاك العدلأد م  العوامل التح ته ال  م   ةا   فإن تلك
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العدلأد م  التددلأدا   للمنسةةةسةةةة فح السةةةوق  تواج  جميف المنسةةةسةةةا الت ةةة  ل المةت،م  فخ لم   ادية أور   و 
مك  أن تكون مرت طةة بةالعةدلأةد م  الأدةداغ  ه   ق   وال،رول ر ر المعروفةة للب ئةة   ذالمتعلقةة بةالمخةا ر وعةدع الي

   .(Geraldi et al., 2009)ر ر المتو عة التح ،بما تم التةبن ةدا )أو ج(  ولك  ج لأهتو ف ددويدا فح المسةةةتقبل
ا   د    ن مك  أن تكون أزمة ال ةةةر  ه    ذ التح لأتخذ ا المدلأرون   القرا،ا  الخا ئةة  تيطة ة ا،ل ر ر  ابية أ تةةة 

  ج   تكون الأزمة بمسابة صةةةةدمة لدنجء المدلأري   د  فح مع،م الااو  تنير ب ةةةةكل داسةةةةم عل  المنسةةةةسةةةةا     
 تهرسل عبر أ ،مة المنسسة. صدمة   دا موجا  

معرفة  يفية ت ي ر موجا  ال ةةةةةةةةةةةةةدمة  ذه عل  الأجياء اللر  ة لل ا ة م  المدم  ترت   ا عل  ماسةةةةةةةةةةةةةبط  ٌ  ةةةةةةةةةةةةة ل 
ا للأزما  وادتوائدا والتعافح مةدا  و ذلك فح  صةة ح الأ ،مة  للمة،مة  وما  مكةدم فعل   م والمو لون اسةةتعدا  

 (.Kahn et al.  2013الت   لية )

  عةدما ج توجد معلوما  ع  تددلأدا  وط رل جسةتدامة المنسةسةة   الت ة  ل العا ي للمنسةسةة   باوت ةا،   اتاج
-Akintoye & Mac ل  تةل ذ   ا،ل المخا ر للسةةيطرل عل  المخا ر التح لأتعرحةةون لدا أو  د لأتعرحةةون لدا )

Leod   1996 ا  ائل   لتطب ط م ا   وأسةةةةةةةال ب   ا،ل المخا ر (    ذ  طب الت لا د عل  أن  ةاك  افع ا ودماسةةةةةةة 
(. ومف ذلك  فح  Aven  2012،شةةةةةةةا ا  دول  يفية المتةةةةةةةح  دم ا )واةفح المة،ما   وتوفر المعالأ ر الدولية 

عد   ا،ل ته   وف   ذا ال ةةةةةةةد  لأزما دالة التددلأد الم اشةةةةةةةر الماتمل جسةةةةةةةتدامة ال ةةةةةةةر ة   طب تةل ذ ملدوع   ا،ل ا
 المخا ر واددل م  الأ وا  الداعمة ة ا،ل الأزما 

 الجدول الأول

 (تم بإعداد الباحث) أنواع مختلفة من المؤسساتصادي/الركود على تأثير التباطؤ الاقت

فترة التفثير المحتملة  
للغاية بعد الأزمة  

 الاقتصاعية

نطاق التفثير المحتمل 
 للغاية

 نوع المؤسسة الأ مال الأساسية

عموما في المدى  

القصير أو  

 المتوسط 

انخفاض عدد منتجات  

تكنولوجيا المعلومات التي تم  

 تنفيذها / ترقياتها في 

 الشركات  

 عمليات الإلغاء أو التأجيل 

انخفاض قيمة منتجات  

تكنولوجيا المعلومات التي تم  

 تنفيذها  

 عمليات التأجيل  

تنفيذ برامج  

تكنولوجيا  

 المعلومات

مؤسسة تكنولوجيا  

 المعلومات

انخفاض على المدى  

 PLC الطويل )بسبب

انخفاض عدد الاستثمارات  

 الجديدة في الأشياء  

تشييد المباني  

والمنشآت  

 شركة بناء 
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الطويل( انخفاض  

وتعليق على المدى  

 القصير 

 الإلغاءات أو التأجيلات 

تقليص نطاق المشاريع  

 الجارية 

 تعليق المشاريع الجارية 

 الهندسية 

انخفاض في المدى  

 الطويل 
 (الطويل  PLC بسبب )

 
انخفاض عدد الاستثمارات  

 الجديدة في المشاريع
 

 الإلغاءات أو التأجيلات  

تصنيع الآلات  

عالية القيمة 

والمصممة حسب  

 الطلب 

 شركة تصنيع الآلات

انخفاض قيمة النفقات على   عموما في المدى القصير 

مشروع طويل الأجل في  

المراحل الأولى أو  

  -المتوسطة من التنفيذ 

 التباطؤ

تعليق المشاريع الجديدة في  

 المراحل الأولى من التنفيذ 

تصميم وتطوير  

المنتجات  

والابتكارات  

 التكنولوجية

 مركز البحث والتطوير 

 نخفاض عدد الفعاليات   في المدى القصير 

الإلغاءات    

 تقليص نطاق الفعاليات

تنظيم المناسبات  

 الاجتماعية

 صناعة الترفيه 

بشكل عام على المدى  

القصير، لكنه أقل تأثرًا  

من الأنواع الأخرى من  

الشركات القائمة على  

 المشاريع

نخفاض عدد الاستشارات  ا

المتعلقة بالتنمية، وخاصة 

في القطاعات المتضررة  

 بشدة من الأزمة
 

زيادة عدد الاستشارات  
المتعلقة بتصميم  

استراتيجيات الاستجابة  
 للأزمات 

تقديم خدمات  

 استشارية 

 شركة استشارية 

 

 : الابتكارات التنليمية في إعارة الأزمات رابع  شر 

المعالأ ر المعمول ةدا والموددل سةةةةةةةةةةةابقا  لتتكي  مف  رول السةةةةةةةةةةةوق  لب الأزمة  عا ل صةةةةةةةةةةةيارة اةجراءا  و تتط
(. وتسةةةةةتدعح الأزمة اج ت ةةةةةا  ة  Dynes & Aguirre, 1979الطدلأدل  باسةةةةةتخداع الة،ريا  التة،يمية القائمة )

سةةةةةةةةةةتراتيطية  عل  سةةةةةةةةةةب ل المسال فح  را  فح الأ  ةةةةةةةةةةطة التة،يمية واجم  المنسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةا   جراء العدلأد م  الت   
 (. Foss, 2010استراتيطيا  التمويل  والوحف التةافسح  واجةتكا،  وتوسيف  طاق اة تاج )

 :  مالأل   ويمك  تقسيم  ذه الت   را   ل  ومص مطموعا  م  الطدو 

 ستراتيطيةاة -1
 التقةية والبة وية -2
 التق يم والت خية -3
 يةوالتواصل -4
 (. Pauchant et al., 1991الةلسية والسقابية ) -5
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وية  ح ة ا،ل الأزما  الةاجاة أن ت ةة ر  ل  اجت ةةاج  وتدفط المعلوما   ومما،سةةة السةةلطة واتخاذ القرا،   ذا 
و ذه الأمو، مدمة  لأن أزمة ال ةةةةةةةةر ة تةطم   ( Quarantelli, 1988وتطوير التةسةةةةةةةة ط وتخفي  هيكل القيا ل )

وية  ح أن تن ي  جراءا  اجسةتطابة   مف الب ئة المت  رل ب ةكل واى ع  م ةالال تة،يمية وعدع التكي  المت ور 
وية  ح أن  مةف ،  اللعل الأول المييد م  التد و، لل ةةةةةةةةةةةةةةر ة    لأزما   ل  أسةةةةةةةةةةةةةةرع ، و  فعل ممكةةفح أو ا  ا

السا ية م  و ذا مدم لأ   فح المردلة لة التالية م  أزمة ال ةةةةةةةةر ة   وتطةب اج تقال م  المردلة الأول   ل  المرد
قد ويلجية  وتبيف أصةول الت ةةيف الأول    جميف التياماتدا المت ورل وتقلل م  القد،ل اة تا  لمنسةسةةالأزمة ج تسةد  ا

مما لأن ي  ل  ا خلا، الطل ا  الطدلأدل وزيا ل تكالي  ،أس المال المالح    شةةةةةةةر اء الأعمال السقة فح المنسةةةةةةةسةةةةةةةة
لمقاول   م  ال ا   وما  ل  ذلك(  ويتتةةةةةةةل ذلك م  )الموا  والمعدا  وودما  ا ر المسةةةةةةةتليما الخا،جح وسةةةةةةةع

 و ل ال كل التال :

 الأعراض الأولى 

 النشاط الطبيعى  فقدان السيولة  الإفلاس              الإفلاس 

 

 

 

 الوقت 

 

 .(Marciniak & Głodziński, 2009)، من إعداد الباحث بالاعتماد على المرجعالمؤسساتمراحل أزمة   3شكل رقم 

عةد  ،اسةةةةةةةةةةةةة أمسلة  جراءا  التعافح التح اتخذ ا المدلأرون   مك  م د،ة التر  ي عل  الطوا ب الةلسةةةةةةةةةةةةية   ذا و 
تتتةةةةةةةةم    ا،ل الأزما  اللعّالة تقل ل المخا ر تكةولوجية والبة وية واج ت ةةةةةةةةا  ة   ذ  واججتما ية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةية وال

 الماتملة  بل و وع ددغ مالّي.  

وفح اجسةةةةةةةةتطابة لادغ مالّي  تتتةةةةةةةةم    ا،ل الأزما  اللعّالة اج،تطال والتلاعل م   حبخل أصةةةةةةةةااب الم ةةةةةةةةلاة 
وفح أعقاب ددغ مالّي    ماعح والمعة  الم ةةةةةةةترك والأ وا، الرئيسةةةةةةة    با   لأتم  عا ل ةةاء المعة  اللر ي والط

تتتةةةم    ا،ل الأزما  اللعّالة  عا ل حةةة ر اجفتراحةةةا  الأسةةةاسةةةية عل  المسةةةتو  اللر ي والتة،يمح  فتةةة   ع   
وبدذا    (Pearson & Clair, 1998)  اجسةةتطابا  السةةلو ية والعا فية التح تددل  ل  التعافح وةعا ل التةة رح

 ( (Larson et al., 2009المعة    مك  فدم   ا،ل الأزما  عل  أ دا   ا،ل الكوا،غ أو   ا،ل الطوا،   
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مسل  طا  ا ألاسر تلاعلية للأ  ةةطة  والتح تر ي عل  المو ف  أن   ا،ل الأزما  ته   وحةةل بعا المتخ ةة ةة  يه  ذا و 
 ,(Jaques, 2007)بعد ددوغ الأزمة  

 بل   ا،ل الأزمة  لأتع   عل  المدلأري  تةل ذ   ا،ل القتةةا ا التح تة،ر  ل  المسةةتقبل لتادلأد اجتطا ا  والأدداغ و 
 طب أن تمةف اةجراءا  اجسةةةةت اقية المقدمة  تنير سةةةةل  ا ب ةةةةكل واى عل  المة،مة   ذمك  أن  الماتملة التح  ه 

 فح فترل  ويلة الت ي ر السلبح للب ئة عل  ال ر ة. 

 طب أن تكون  ذ  ح فترل   ةةةة رل الأجل مك  أن تل د ف ل  تةل ذ وطوا  تلاعلية  ه  ومف ذلك  تاتاج المنسةةةةسةةةةا 
 -مسل ) اجسةتعدا  للأزما   :    الأ  ةطة الألاسر أ مية  ح تلك المتعلقة بإ ا،ل الأزما  الملدومة عل   طاق واسةف

 (    ا،ل ما بعد الأزمة -  ا،ل أدداغ الأزمة   -الو ا ة م  الأزما   

و تيطة    ةكل أسةاسةح م  و ل  ،رية المة،مة تم تق يم   ا،ل الأزما  فح ال ةر ا  القائمة عل  الم ةا،يف ب ذا و 
 فإن الت   را  التة،يمية مدمة فح عملية  عا ل هيكلة ال ر ة.   لذلك

القائمة عل  الم ةةةةا،يف   طب عل  المدلأري   ائم ا تو ف الت ي ر السةةةةلبح للعوامل الخا،جية مقا، ة   وفح المنسةةةةسةةةةا 
ولك  فح الو    لسةةةة   وبسةةةبب   الم ةةةةروع واة ا، التة،يمح للكيان بطبيعة  و،ل ديال الم ةةةةروع وو ةةةةائة  وع  

 & Hällgrenايليا  المتسةةةةةةاوية  أيةاء تخطير الم ةةةةةةروع وواصةةةةةةة تةل ذ الم ةةةةةةروع   د ت،در فرى  حةةةةةةابية )
Wilson  2008)  (Kahn et al.  2013.) 

القائمة عل  الم ةا،يف تطوير ودما  جدلأدل أو ماسةةة للعم ء الاال       ،ا  فح المنسةسةا تتتةم  اجةتكا ذا و 
أو الماتمل    أو تطوير تقةيا  جدلأدل  مك  اسةةةتخدامدا لال م ةةةالال العم ء ب ةةةكل أفتةةةل م  التقةيا  الاالية  

(Blindenbach-Driessen & Van den Ende   2006ذ   )   دعم اجةتكا،ا  المقدمة ب ةةةةةةةةةةةكل م اشةةةةةةةةةةةر  ته
ح  لتكون ألاسر  د،ل عل  الأعمال الأسةةاسةةية للمة،ما  التح تم ال ا  عةدا وتسةةاعد فح زيا ل المو ف اجسةةتراتيط

ومف ذلك  فإن  و،ل ديال المةتج  عل  سةةةب ل المسال  جةتكا، المةتطا   وواصةةةة الت ةةةميم واج ت ةةةا،    المةافسةةةة 
ا   م  فا،ق الو  . ومكللة و د تستل د ويلة جد 

 "تطبيقيةعراسات   : الابتكارات التنليمية " خاما  شر

أ در التال ل اج ت ةةا ي الكلح للت  را  فح الةاتج المالح اةجمالح و لقا  اجةتكا، فح ةولةدا ت ا ن اج ت ةةا  
وزا   اسةةتسما،اتدا أو ولتةةتدا أو أجلتدا فقد أل   العدلأد م  ال ةةر ا   ( Głodziński   2015وصةةةاعة البةاء )

 عد  داج   ف س ال ر ا  ب كل  ب ر. 



515 
 

لأتةة لف م   جراءا    وفح  ةةل ال،رول المةةذ و،ل أع ه   ةةان عل  الكيةةا ةةا  تطب ط ملدوع   ا،ل الأزمةةا  الةةذي 
    ما لأتتل ف  ال كل التالح:  ت   لية واستراتيطية

 

 تطبيق مفهوم إدارة الأزمات   ستراتيجيةالاتشغيلية والجراءات . الإ4شكل رقم 

 

 ةا ة     (   ذ2024-2018  )  رية  عمليةة باة   وعح فح الأعواعاةجراءا   أجه  وم  أجةل اسةةةةةةةةةةةةةةتك ةةةةةةةةةةةةةةةال تلةك
 ا   البولةد ة ومد،جة فح ةو،صةةةةةةةة وا،سةةةةةةةو  و شةةةةةةةر ا   ب رل تعمل فح السةةةةةةةوق دول   تكم موحةةةةةةةوعا  ال ا   

 ذلك   ولية    المقاوج  العامة باعت ا، ا شةةةر ا  الأجياء الرئيسةةةية لل ا   ح الم د،ة الم اشةةةرل ةدد  شةةةر ا 
فح  طاع المدة     وتال ل تقا،ير مطلص اة ا،ل المة ةةو،ل المتخ ةة ةةة   ،اسةةا  ال ةةاافة تم الأوذ ف  اجعت ا،  

بعد ذلك  تم  جراء اجسةةةةةةةةةتقراء العلمح  الة المة ةةةةةةةةةو،ل فح المط   العلمية  و   وتال ل  ،اسةةةةةةةةةا  الااة تر   عل 
  طب أن تعمل اجةتكا،ا  الت ةةةة  لية عل  وتم التوصةةةةل جسةةةةتةتاج أ  ا   لاسر اجةتكا،ا  التة،يمية شةةةة وع  ة دا، أ

 :يلى  ممالال 

  ي للمة،مة فح فترل زمةية    رل تاس   الوحف اج ت ا  -1
 تقال  ل  مرادل الأزمة التالية( م  المييد م  تد و، ال ر ة )اج  دما ة -2
 اةجراءا  اجستراتيطية الت   را  التح تتم  اجستدامة فح ة ئة جدلأدل. ذ تةل  -3

 

 

 

 

 

زيادة استدامة 

 لمؤسسةا
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 أ در  الد،اسة أن اجةتكا،ا  الت   لية  ا   مرت طة ب كل أساسح بما لألح: ذا و د  

 المتمسلة بيما لأل  :  تك ي  المردلة الأول  م   و،ل ديال المةتج -أ 

 لتح تتم ي باجلاتمال وعدع اليق     ذمف  رول السةةةوق الطدلأدل ا    ل المسةةةبط وةعدا  عر، الم يا يةالت  -1
لاا   العةاصةةةةةةةةةر الرئيسةةةةةةةةةية ل ةتكا،ا   ح اةجراءا  الطدلأدل المتعلقة بإعدا  عرو، الم يا ية  وعملية  

 ة ب  وا  تكةولوجيا المعلوما . اجستاواذ الطدلأدل المدعوم
  FIDICتد،يب المو ل   عل   راءل العقو  المكتوبة وفق ا ةجراءا   -2
 و، مف العم ء م  القطاع الخاىتقةيا  التلا -3
 الأسال ب الةو ية والكمية لتق يم المخا ر  ودسابا  الم روع. -4

ر ي اجةتكةا، عل  زيةا ل المرو ةة لأه يط   ا،ل الم ةةةةةةةةةةةةةةروع ليكون ألاسر مرو ةة ومعلومةا   د ة  ت   ر تة،يم فر   -ب 
وتاسةةةةةة   تدفط المعلوما  والتعاون مف أ سةةةةةةاع الخدمة فح ال ةةةةةةر ة )عل  سةةةةةةب ل المسال   ا،ل المخا ر  والر ابة   

 والم تريا (.

 عا ل ت ةةةةةةةميم  ،اع   ا،ل مخا ر الم ةةةةةةةروع جدتواء  جراء صةةةةةةةيا ة المخا ر  وأ وا  تكةولوجيا المعلوما   -ج 
ا للمخا ر واللرى(  وةة   فريط  الداعمة المةاسةةةةة ة )بما فح ذلك م ةةةةةلوفة المخا ر و ائمة التاقط الألاسر تعق د 

عل  الأ  ةطة فح  ذا المطال  و ر دول تددلأدا  الم ةروع واللرى    ذ  ان ليام االم ةروع وة ا،ل ال ةر ة  ون ت 
أن تعمل عل  تاسةةةةةةةةةةةةةة   تو ف الأدداغ ر ر المتو عة )مسل  ف س المو، لأ  والمقاول   م  ال ا    والت و ر فح  

 كرل م  تقدع أعمال المقاول   م  ال ا    والت   را  فح ويائط الت ةميم( التح ج  مك  التةبن ةدا فح المرادل الم
 ال المةتج . و،ل دي

التاكم وترقية    ا   اجةتكا،ا  مرت طة ةتطوير مةدطية  لم روع والتاكم فح التدفط الةقدي   ذتاس   تكللة ا -  
 ان الددل الرئيسةةةةةح م  الأ  ةةةةةطة  و زيا ل اةشةةةةةرال عل  شةةةةةراء الموا   و لب الأعمال  البرامج المدعومة   ذ

تم تطوير عمليةة التاكم لتيويةد مةدلأري  ر  والمةدفوعةا  الوا، ل  واةشةةةةةةةةةةةةةةرال  د ة للمقةاول   م  ال ةا    واللوات 
 الم روع وال ر ة بمعلوما   حابية  ون ت و ر.

 عةا ل ت ةةةةةةةةةةةةةةميم  ،ةاع   ا،ل العقو  م  و ل ةةذل المييةد م  الطدةد أيةةاء تةل ةذ الم ةةةةةةةةةةةةةةروع فح مراق ةة جميف   -ه 
 الت   را  فح العقد وةعدا  الويائط ال زمة التح تسب  الت   را  فح الم روع.
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تة،يمح وتطوير  مرت طة ب ةةةةكل أسةةةةاسةةةةح بالت   ر فح اة ا، ال  أن اجةتكا،ا  اجسةةةةتراتيطية أ در ال ا  ذا و د  
 :مطموعة الأول  م  اجةتكا،ا  مالأل ال السقافة التة،يمية  و د شمل 

و ان ال ر،  و   ح لم تك  عةاصةةر سةةلسةةلة قيمة المنسةةسةةةةيف بعا الوددا  )أجياء م  المة،مة( الت -1
 المعرفة الكابية لتكون  ا ،ل عل  المةافسة. العمليا  القيمة د   تمتلك المنسسةالتر  ي فقر عل  

 زالة أو  مج الوددا /الأ سةةةاع التح ج تقدع قيمة متةةةافة  ابية )و ح مكللة ولك  اللوائد التح تعو  عل   -2
 المة،مة ليس   ابية(.

 عا ل تة،يم ال ر ة  ل  هيكل بسير لأتيل اتخاذ القرا،ا  ب كل أسرع ويقلل م  اجحطرابا  أيةاء عملية   -3
 اتخاذ القرا، وةعدا  التقا،ير.

 شمل تطوير السقافة التة،يمية ما لألح:ف  مقاةل ذلك   

( التح لم تتكون فقر م  أ وا  تكةولوجيا المعلوما  واجت ةةةةةةةةةةةاج  BIM  وال  مذجة معلوما  البةاء ) -1
 ةةان عل دم أن لأبةةدأوا   ةةةل أدةةديةة  ت   ر ا فح تلك ر الةةةاس  ,(Azhar, 2011) البرمطيةةا  والأجديل    -

 بالتعاون الواسف أيةاء العمل وت ا ل المعلوما  ة   جميف الأشخاى الم ا،    فح  و،ل ديال المةتج.
لأددل  دج العم ل  ل   ،حاء  لااسمة م  المةتج  ل   دج العم ل   ذ عا ل تق يم عوامل  طاح الم روع ا -2

ا أيةاء مرادل التةل ذ.  العم ل م  و ل المةتج الذي لأتم تق يم  ليص فقر أيةاء التخطير ولك  أ ت 

 : خاتمة واستنتا ات  شر ساعس

ا فح   ا  مةةا أن أ واع   ،ل الأزمةةا  فح المة،مةةا   ألاةةد  الةةد،اسةةةةةةةةةةةةةةةةة أن اجةتكةةا،ا  التة،يميةةة تلعةةب  و، ا د ويةة 
ا ولكةدا تتطلب الكس ر م  المدو   والةلقا   اجةتكا،ا  المتعلقة بالمةتج والعملية والتسةةةةةةةةويط مدمة للكيان أ تةةةةةةةة 

 المالية ويمك  أن تسلر ع  مكافآ  فح فترل  ويلة م  اليم . 

 ويمكةدا  عم   ا،ل الأزما  ولكةدا  د ج تكون  جراءا  واستراتيطيا  اجستطابة للأزما  فح الخر الأول. 

تم التوصةةل  ل  اجسةةتةتاج المقدع أع ه لأن   ا،ل الأزما  مرت طة ب ةةكل أسةةاسةةح ةتد و، وحةةف ال ةةر ة  ذا و د  
وم  أجل تطةب المييد م  تد و، ال ةةر ة   طب   ة والسةة ولة  أو زيا ل اجلتياما  فح السةةوق  أو ا خلا، الرباي

مك  القياع ةذلك م  و ل تةل ذ   ه تح  مك  أن تولد ، و  فعل سةةةةةةةةةريعة   ذ  عل  المدلأري  تةل ذ  جراءا  التعافح ال
الت   را  فح العمل ال ومح للمو ف م  و ل اجةتكا،ا  فح  جراءا  ال ةةر ة وأسةةال ب العمل والتق يم اةحةةافح  

 لسقافة المة،مة وة ا، عملدا.
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بكس ر م  أ واع أور  م   د تت ير بالأزمة اج ت ةةةةةةةةةةةا  ة ب ةةةةةةةةةةةكل أعمط  أن المة،ما أ در  الد،اسةةةةةةةةةةةة  ذا و د  
ب ،شلة الأ،باح م  اجستسما،ا  الطدلأدل  والتح رال  ا ما لأتم  ل اؤ ا أو تقلي دا  وع تلك المة،ما  تق الكيا ا    ذ

 أو ت ج لدا م   بل العم ء.  

 تيطة لذلك   مك   الكلاءل   ةةة رل الأجل  وم  و ل القياع ةدذه الأ  ةةةطة   كون العم ء عل  اسةةةتعدا  لييا ل و 
عد  عدا  المة،مة ل،رول الأزمة والقد،ل عل  التكي  مف الب ئة المت  رل  ه  ذ    واصة الرباية  أن تت ير المة،ما  

 م  العوامل الااسمة.

و ةةذا  عةح أن اةجراءا   طةةا دةةا وعوامةةل اة وةةال والعوا ةةب   ومف ذلةةك  تختلف الأزمةةا  اج ت ةةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةة فح   
 اجست اقية مدمة ولكةدا ج  مك  أن تكون تلس ر ا لعدع وجو   را،ا  ،  اللعل.

ا  فأشةةةةةةا،  الد،اسةةةةةةة  ل  أن الخدما  المد ذا و د   لح المرادل الأول  م  أزمة  عومة فح   ا،ل الأزما  مدمة جد 
ال ةةةةر ة  لأة  ح التر  ي ب ةةةةكل ألابر عل  مردلة اجسةةةةتاواذ )مسةةةةنولية أ سةةةةاع العطاءا (  واةشةةةةرال عل  تةل ذ  
الم ةةةروع )مسةةةنولية أ سةةةاع   ا،ل المخا ر والر ابة(  والتعاون الألاسر  لاءل مف العم ء )الااجة  ل  تاسةةة     ا،ل 

 العقو (.
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