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حالة المستشفيات الحكومية في   رد الخضراء على الاداء المؤسسي:ادارة الموا  تأثير

 دولة الكويت 

The Impact of Green Resource Management on Institutional 

Performance: The Case of Government Hospitals in the State of 

Kuwait 

 ناصر عبدالهادي مجيد ضيدان 
 أسيوط جامعة  –التجارة كلية  –طالب دكتوراه بقسم العلوم السياسية  

 محمد أحمد عدوي 
 أسيوط جامعة  –التجارة  كلية أستاذ العلوم السياسية ب

 : صلستخالم
 

الدراسة إلى تحليل وتطوير الإطار المفاهيمي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وإبراز أثرها في هذه  تهدف  

وحدة   27مجتمع الدراسة من ، وتكون  المنهج الوصفي التحليلي    بالاعتماد على،  الكويتية  الحكوميةالمستشفيات  

وبشكل متساو الاستبيان عليها جميعا،  توزيع  للتحيز  تم  و منعا  لتحليل144)  استعيد،  صالحة  استبيانا  بينت  ،  ( 

وان ،  بدرجة متدنية  البشرية الخضراء الموارد إدارة تمارس ممارساتالكويتية  الدراسة ان المستشفيات الحكومية  

البشرية   الموارد إدارة لممارسات إحصائية للمستوى الكلي دلالة ذو أثر يوجد، و مرتفعفي هذه المستشفيات  الاداء  

لا الكويتية  المستشفيات الحكومية  الخضراء ب  ان تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشريةها و في أداء الخضراء على

 الحكوميةالمستشفيات  في  الحضراء     البشرية الموارد إدارة يواجه تطبيق ممارساتو ،  تفسر الا نسبة قليلة من الاداء

الوعي والثقافة والمعرفة والفهم  الموظفين والإدارة ونقص  مقاومة  كمجموعة من المعوقات وبدرجة كبيرة.    الكويتية

البشريةلالصحيح   الموارد  إدارة  الماديةالخضراء    ممارسات  الامكانات  توفر  وعدم  لتنفيذها  شاملة  خطة   وغياب 

 . ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء لتنفيذها والحوافز لتحقيق أهداف

 الاداء  الحكومية، المستشفيات الكويت الخضراء، البشرية الموارد  كلمات مفتاحية:
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Abstract: 

This study aims to analyze and develop the conceptual framework of green human 

resource management practices   ( GHRMP) and the impact on performance in Kuwaiti 

government hospitals, using the descriptive analytical approach. The study community 

consisted of 27 units to which the questionnaire was distributed equally, and (144) valid 

questionnaires were retrieved for analysis. The study showed that Kuwaiti government 

hospitals implement (GHRMP) at low degree, and that performance in is high. There is a 

statistically significant effect of the overall level of (GHRMP) on their performance, and 

that the implementation of (GHRMP) in those hospitals only explains a small percentage 

of performance. The implementation of (GHRMP) in these hospitals faces a set of 

obstacles to a large degree, represented by the resistance of employees and management, 

the lack of awareness, culture, knowledge and correct understanding of (GHRMP), the 

absence of a comprehensive plan for its implementation, and the lack of financial 

capabilities to implement it and incentives to achieve its goals. 

Key words: Green Human Resources, Kuwait Government Hospitals, Performance 

 

  خلفية الدراسة
 مستوى ورفع به الاهتمام علمما يج التنظيمي، الأداء جودة على المؤثرة الإنتاج عناصر أهم من البشرى العنصر

 مصدرا   اليوم البشرية فالموارد  .المنظمات  أولويات من لخدمتها الحديثة والتكنولوجيا الموارد وتوجيه البشرية الموارد  إدارة

 .الحديثة الاتصال ووسائل وتقنياتها المعرفة إنتاج مجالات في لاسيما للمنظمات، المستدامة التنافسية للميزة اساسيا  

 البشرية الموارد وتنمية العاملين لدى المعرفي الاستثمار بظاهرة للتفكيرو يدع توجها الاخيرة الثلاثة العقود شهدت فقد

 توافق وجود ضرورة الوقتذات   في يستدعي وهذا.  والفكري المعرفي المال رأس امتلاك بقصد ،والتمكين التأهيل عالية

 تحقيق على  يساعد وتكامل توافق فيه يكون  بشكل المنظمة، استراتيجيات وباقي البشرية لمواردا استراتيجيات بين

 . ذلك لها يحقق الذي الأداء وجود دون  يتم لن والذي والاستمرارية بالبقاء المنظمة أهداف
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تشكل  و   المستدامة، التنمية موضوعب المستويات والباحثين  كافة مناهتماما كبيرا    الماضي  القرن من  الاخيرة  فترة  شهدت ال

 المؤسسيسلوكها   تعديل المنظمات على فرض مما  واستمراريتها؛ المنظمات بقاء على تهديدا البيئية والقضايا  المشاكل

  ، 2019 وفليح الزبيدي،(  الخضراء. وتوصلت دراسات منها الإدارة ثقافة وخلق للبيئة الصديقة الممارسات تبني أجل من

Mobarez. 2020 ؛Mukherjee. Bhattacharjee. Paul. & Banerjee 2020 (الحكومات سلوك أن ، إلى 

تسعى   المعاصرة البيئية. وعليه فان المنظمات المشكلات في السبب الرئيس والمجتمعات الأفراد وسلوك والمنظمات

 الموارد تسميتها بإدارة تمت والتي البشرية، الموارد إدارة  أهمها ومن الإدارات، من العديد مع البيئية الإدارة  دمج إلى

 .Fawehinmi. Yusliza. Mohamad. Faezah. & Muhammad. 2020; Mtembuء )الخضرا البشرية

2019 Kulshrestha & Srivastava. 2018   

 والتوصيف التحليل في أساسي كعنصر المبادرات البيئية إدراج الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات أهم ومن

 بعدد والتنبؤ الوظيفية، المتطلبات من كجزء  )البيئية والمهارات المعارفك( الخضراء الكفاءات وحصر الوظيفي،

 المرشحين وتفضيل البيئية المعايير أساس يكون على والتوظيف البيئية، الإدارة برامج لتنفيذ اللازمة والمهارات الموظفين

 مؤشرات إلى وترجمتها البيئية، والمبادرات الأهدافب الخاصة المعايير وتحديد البيئية، لمشاريعبا والخبرة الكفاءات ذوي

 الموظفين إكساب إلىالهادفة   تدريبية وتنفيذ برامج وحصر الموظفين، أداء تقييم مقياس لتكون  الأخضر السلوك

 البيئية، والأنشطة المبادرات حول هم  سلوك تغييرل البيئية كفاءاتهم وتطوير البيئية، السياسات حول الكاملة المعرفة

 جديدة أفكار إلى والتوصل البيئية، المشاريع مسابقاتك بيئية متنوعة بمبادرات القيام على تشجيعهمل الحوافز وتقديم

 Islam et al. 2020; Mtembu. 2019; Mukherjee(،.2019 وفليح الزبيدي،( البيئي التدهور آثار من تقلل

et al. 2020 

 ممارسات جميع في البيئية وتضمين الأهداف دمج إلى يهدف إداريا بيئيا نهجاو أ فلسفة الخضراء البشرية الموارد إدارةف 

 سلوكياتب  تغييرات إحداث   تلك الىتبني   من المنظمات تهدفو  ؛)خضراء  (للبيئة صديقة لتصبح البشرية الموارد إدارة
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 المشكلات لحل المتبعة الاستراتيجيات أفضلفهي  عملهم، بيئةب خضراء بمبادرات القيامعلى  وتشجيعهم الموظفين،

 .البشرية للموارد الخضراء والاستدامة البيئية والقضايا

فمؤسسات اليوم بحاجة ماسة لموظفين يسعون بنشاط لتغيير حياتهم والسعي للاستفادة من بيئة العمل بما يحقق نتائج 

العمل هم أصحاب التفكير المتقدم والاستعداد للمساهمة الفعالة باعتبارها من يحدد بأفضل، فالموظفين الأكثر فاعلية 

حداث  افقدرات الافراد تتأثر بمدى إيمانهم بالتغلب على القيود التي تفرضها قوة الموقف ومدى   .الاختلافات بين الناس

و  المدراء  احداث  التأثير فيه  سعي  على  يعتمد  وهذا  العمل،  لبيئة  ومفيدة  إيجابية  لدى  لتتغيرات  الابداع  وزيادة  عزيز 

الابداعية للموظفين من يسوده روح تنافسية يلزمها اطلاق العنان للإمكانات    وموظفيهم لكي يتمكنوا من العمل في ج

 (. .al et Joo ..2018)أجل استخدام أفكارهم الجديدة باعتبارها لبنات أساسية الابتكار التنظيمي والتغيير الافضل

 التي التغيرات التطور وملاحقة بركب اللحاق على القدرة مؤسسة، أي نجاح مقومات أهم من فإن تقدم مما وانطلاقا  

 .المجالات وخاصة في مجال البيئةة في كاف عصر يشهدها

 مشكلة الدراسة   -1-1
 الوعي بنشر العالمي  الاهتمام وتزايد  الاداءم  مجال البيئة وادارة الموارد البشرية وتعظيبالمعاصرة   للمستجدات ونظرا

 لتحقيق البيئية والأهداف بالمبادرات ودمجها البشرية الموارد تبني ممارسات إدارةتبرز ل  الحاجةفان    البيئي، والحس

 على الضوء تسليط الدراسة ومن هنا فان هذه. العامو القطاع الخاص ابمنظمة سواء و اي مؤسسة اب المستدامة التنمية

 والتدريب الأخضر، الأداء وتقييم وإدارة الأخضر، التوظيف(ممارساتها   واهم الخضراء البشرية الموارد إدارة مفهوم

 التحول إلى الهادفة      ؛ 2030رؤية الكويت   وخاصة في ضوء مبادرات  )الأخضر والتعويض الأخضر، والتطوير

 وتعزيز البيئة حماية في مساهمةلل الممارسات المؤسسات هذه تتبنى أن  من الضروري وعليه  استدامة، أكثر مستقبلو نح

 .المستدامة التنمية
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بصورة عامة وفي القطاع الكويت  بالبشرية الخضراء    المواردمجال ممارسات ادارة  بيلبدراسات  فجوة    وجودحظ  ويلا

  .المستشفيات الحكومية الكويتيةب بالأداءالصحي بصورة خاصة، وربط ذلك 

الوظيفي  الأداء  على دور واثر ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضرا على الضوء تسليط إلى البحث هذا ويسعى

 من خلال الاجابة على الاسئلة التالية:  للعاملين

 ؟  الحكومية الكويتية بالمستشفيات البشرية  الموارد إدارة ممارسات مستوىو ه ما .1

 ؟ المستشفيات الحكومية الكويتيةب العاملين لدى الوظيفيالاداء  مستوىو ه ما .2

المستشفيات الحكومية ب  العاملين لدى الوظيفي  الاداء تحقيق في البشرية الموارد إدارة ممارسات أثرو ه ما  .3

 ؟.  الكويتية

 ؟. المستشفيات الحكومية الكويتيةب البشرية الموارد إدارة ممارسات ما هي اهم المعوقات لتطبيق .4

 الدراسة أهداف -1-2
وإبراز أثرها في تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتطوير الإطار المفاهيمي لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  

 التالية: الأهداف تحقيقمن خلال ، والصحية المؤسسات الحكومية

 المستشفيات الحكومية الكويتية بء الخضرا الموارد  إدارة ممارسات مستوى على التعرف .1

  المستشفيات الحكومية الكويتيةب العاملين لدى الوظيفي لأداءا مستوى على التعرف .1

 الحكومية الكويتية  بالمستشفيات على الاداء  ءالبشرية الخضرا الموارد إدارة ت ممارسا أثر إبراز .2

 .الحكومية الكويتية بالمستشفيات  البشرية الموارد إدارة ممارسات بيان اهم المعوقات لتطبيق .3

   البحث. نتائج ضوء والصحية فيالحكومية  لإدارات التوصيات بعض تقديم .4

 اهمية الدراسة  -1-3
ان  الدراسة  أهميةتبرز   حيث  حداثة موضوعها  القليل من ولا حديثا   الخضراء البشرية  الموارد  ادارة مفهوم   من  تزال 

درست   التي السابقة الدراسات عنها غفلت التي العلمية الفجوة سد في  تسهم، فهي بذلك تالكويب الدراسات تتعرض له
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قطاعات  القطاعات المختلفة الصناعية والخدمية وغيرها من ال  في الخضراء البشرية الموارد  إدارة توجه تطبيق مدى

 الموارد ادارةممارسات  اثر علىالتعرف ب لدراسةا مساهمةفي وقطاع الصحي والمستشفيات، الحكوم باستثناء القطاع

 . جديدة اضافة تعتبر والتي داءلا على الخضراء البشرية

 البيئةب الخضراء  البشرية الموارد  ادارةمفهوم    تطبيق مدى   التعرف علىبتسهم  ها  فانللدراسة،    التطبيقية الأهمية اما

اذ    البلدانب نها والقليل اجنبية بيئات  في كانت الخضراء البشرية الموارد بإدارة المتعلقة الدراسات معظمالكويتية، 

. والصحي  القطاع الحكوميب  البشرية الموارد اداء على الخضراء  البشرية الموارد ادارة  أثر بيانكما تسهم بة، و العربي

  .الخضراء البشرية المواردبإدارة  يتعلق فيما والمقترحات التوصياتتقدم و 

القطاعات استثمارا وتوظيفا بعد وزارة التربية والتعليم،  أكثر من كونه الكويتي الصحي القطاع  من اهمية  تها  وتبرز أهمي

محور وهدف هذا القطاع، فجعل و ه فالإنسانجميع الناس ولا غنى لهم عنها، لوله مساسا بحياة البشر، وتقدم خدماته 

الصحية والمنافسة على المستوى   الخدمات ضراء بمواردها البشرية من الامور التي تزيد من جودة خالمؤسسات الطبية  

 العالمي.  

الاداء وما ينتج عنه من   زيادة إلىالمؤدية  البشرية الموارد إدارة ممارسات تحديد على  وتساعد مهمة هافنتائج وبالتالي

للمؤسسات   يمكنالأداء    على البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير قياسل منهجي أساس توفيرو فوائد لهذه المؤسسات.  

   .منها الاستفادة الحكومية

 الدراسة فرضيات . -1-4
 :التالية الرئيسة العدمية الفرضية اشتقاق تم الدراسة، مشكلة على بناء

10H  دلالة مستوىعند  الكويتية    الحكوميةبالمستشفيات    البشرية الخضراء الموارد إدارة لممارساتتمارس   لا (α≤ 

0.05 ) 

20H (0.05) دلالة مستوى عند دولة الكويتب  الحكوميةبالمستشفيات اداء مرتفع يوجد  لا 
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30H  الوظيفي الاداءو  العاملين أداء على  الخضراء  البشرية الموارد إدارة لممارسات إحصائية دلالةو ذ أثر يوجد لا 

 . (0.05) دلالة مستوى عند الكويتيةالحكومية  بالمستشفيات 

40H  ة  تالكوتي الحكومية  بالمستشفيات  اي معوقات لتطبيقها    المنظمة داخل البشرية الموارد إدارة ممارسات  تواجه لا

 (0.05) دلالة مستوى عند

 مصطلحات الدراسة  -1-5
التي تفهم وتقدر   الخضراءشطة المسئولة عن تكوين القوى العاملة  الانالموارد البشرية الخضراء إلى ممارسة  تشير  

وتمارس المبادرة الخضراء وتحافظ على أهدافها الخضراء طوال عملية إدارة الموارد البشرية من التعيين والتوظيف  

( 2019 شحاته،)فيما يلي: تتمثل أبعادها فان على ذلك وبناء  البشري،  س المالار والتدريب وتعويض وتطوير ودفع 

 (2023)علي، 

بعاد البيئة الاالخضراء أن تتضمن    الادارة التي تدعم    الاستقطاب: ويمكن لممارسة  الاخضرالتوظيف   .1

،  وضمان أن المستقطبين الجدد لديهم ذكاء بيئي، وفهم لثقافة المنظمة الخضراء والمشاركة بالقيم البيئية

  يكونوا  أن يجب الذين العالية الجودة ذوي الموظفين واحتفاظ جذب الأخضر والاختيار التوظيف يشملو 

  الخضراء   البشرية  الموارد   إدارة  ممارسات  دمج  فقط  للبيئة   المؤيدين  للموظفين  يمكن  حيث.  بالبيئة  دراية  على

 فعال بشكل

بالبرامج التدريبية البيئية،  تزويد المنظمة من قبل إدارة الموارد البشريو والتطوير: ه  الاخضرالتدريب   .2 ة 

لكفاءة  الاو  دفعا  وسلوكياتهم  وكفاءاتهم،  وتطوير مهاراتهم  لتدريبهم،  والعاملين  للمديرين    الاداء جتماعية 

  توفر يليس مفيدا وحده ما لم    بها  والاحتفاظ  الخضراء  المواهب  جذب، فجتماعي حالياالاالبيئي و  .لا  ومستقب

  الموارد   بين  المهارات  نقلو   الأخضر  التدريب  يتضمنو .  البيئة  حماية  أنشطةجال  بملها    الأخضر  التدريب

   .المنظمةب  الخضراء  البشرية  الموارد   إدارة  ممارسات  تنفيذ  أثناء  تواجهها  التي  التحديات  مع  للتعامل  البشرية
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: تحديد أجور العاملين وتحفيز العاملين أصحاب الممارسات والسلوكيات الاخضرالتعويض والتحفيز   .3

 اتباع  على  الموظفين  تحفيز  على  عالية  قدرةا  له،  البيئي  همداءاتعزيز  لالبيئية السليمة داخل المؤسسة  

  مشاركتهم   لضمان  للموظفين  مالية  وغير  مالية  مكافآت  تقديم  يمكنو .  المنظمةب  البيئية  الإدارة   ممارسات

 الممارسات   يستخدمون   يجعلهم  مما   اهم بدرجة اكبر، مستو   رفعهم لتحفز و .  البيئية  الإدارة  أنشطةب  الفعالة

 . والفردي لتنظيميايين المستو  على طوعي ا الخضراء

الخضراء    اداءتقييم    ان:  الاخضرداء  الاتقييم   .4 البشرية  معايير  كتحديات  يواجه  الموارد  وضع  كيفية 

لقياس   المديرين في  الاداء  ومؤشرات  أداء  عن  بيانات  على  والحصول  المستويات  جميع  على  البيئي 

تقييم  و البيئي،    الاداءكيفية قياس معايير  و ت البيئية،  الاالمج بالوصف الوظيفي مع تحديد   الاداءربط 

  التدابيرتستخدم  و .  AMO  لإطار  التحفيزي  الجانب  ضمنتقع    الممارسة  هذهو   .هداف ومهام الخضراءا 

  الأداء   مؤشرات  وضعو   .البيئية  الممارسات  استخدام  من  وتمكينهم  الموظفين  لتحفيز  والسلبية  الإيجابية

 .فعال بشكل البيئية الأهداف لقياس مستوىكل  على

  البيئة  الحفاظ على  بهدف  الطاقة،كافة انواع      المستهلكة  الكمية  حفظ  إلى  يفضي  سلوك  مثلالاستدامة ت .5

 الفعال  الاستخدام  البيئة عبر   تجاه  والمجتمعات  الأفراد  مسؤولية  ورفع  الوقود،  استهلاك  مصاريفب  والتوفير

 (2021)اصرف، .أقل طاقة باستهلاك الطاقة خدمة نفس تحقيقب  التقنية توظفو  للطاقة

   أجلها، من وُضِعت التي والغايات التنظيمية لأهدافها المؤسسة تحقيق هولاداء  لالتعريف الإجرائي   .6

 مستويات التنظيمية، وتحقيق العمليات فعالية وزيادة وموظفيها،  سلوك الادارة المؤسسة تطوير يشملو 

جهد    وبأقلالموارد المالية والمالية   الهدر في  ( وتقليلكلفة  بأقلمن الكفاءة وفاعلية والاقتصادية ) عالية

المحيط الذي   مع الإيجابية  على العلاقات   الجودة بالتركيزمقاييس    بأعلىالخدمات   وقت لتقديم  وأقصر

 .للبيئة الضارة الأنشطةخاصة تعمل به المؤسسة 
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 الدراسات السابقة النظري و  الإطار -2
 النظري  الإطار -2-1

 طالتخطي سسات،ومنؤ المب  البشري بالعنصر الاهتمامب  المتخصصة الوظائف من البشرية الموارد إدارة ممارسات  ان

 بالموارد زايدالمت الاهتمام إلىادئ  ، وهذا  مكافئاتالو ء  أدا  وتقييم والتدريب والتطوير والتعيين والاختيار والاستقطاب

شؤون الافراد العاملين.  مجالب المختصين  من قليل عددبرا منحص  الاهتمام هذا  كان بعدما الحديثة المنظماتب البشرية

 (. 2018)العرود، 

 التقليدي المفهوم أمّا  حديث،اخر  و  تقليدي فهوم ، مالبشرية الموارد  لإدارة مفهومينبوجود  (  2021ل )بلهام ويرى

 مختلف يتضمن الذي المستخدم ملفح  فت من بدا  العمومي التوظيفب للمستخدمين المهني المسار تسيير فيقتصر

 يجريو  المهنية، حياته لتسيير استغلاله مع للمستخدم، المدنية والحالة  الإدارية والوظيفةؤهلات  والم والشهادات الوثائق

 الانتدابو أ النقلو أ الترقية عنه ينتج  الذي تقييمه عن فضلا   الإدارية بوضعيته المتعلقةالقرارات    بكل المستخدم تبليغ

ذلك   إلى بالإضافة  أوسع فهي البشرية الموارد لإدارة الحديثة النظرة أمّا إنهائها،و أ الوظيفة تعليقو أ أخرى وظيفة في

ا تشملفهي    الموارد وتدريب وتنمية وتحفيز واستقطاب جذبو   البشرية للموارد والتخطيطتراتيجيات  الاس وضع أيض 

 .البشرية

 :الخضراء  البشرية الموارد إدارةفهوم م -2-1-1

 ،1996عام  المفاهيم الادارية التي ظهرت، فقد ظهر اول مرة    أحدثمن    الخضراءان مفهوم ادارة الموارد البشرية  

 البيئية الجوانب الموارد  إدارة ذلك لقى اهتماما كبيرا، حيث تضمنت ادبيات  ، وبعد"الأشخاص  تخضير" كتاببنشر  

يشكل  الطبيعية الموارد على يعتمد مستدام اقتصاد إلى الصناعية من القاعدة العالمي الاقتصاد تحويل أن يُلاحظو 

 لتحسين إجراءات تخاذلاإ مما المؤسسات واستنزاف الموارد البيئة وتلوث الحراري كالاحتباس  كبيرة، بيئية تحديات

 الخضراء.  ووظائف ممارسات خلال تبني من واقتصادي ا بيئي ا أداءها
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الجديدة التي دخلت العلوم الادارية في سبيل   الإدارية الخضراء من المفاهيم والممارسات  البشرية الموارد إدارة وم همفو 

 البشرية الموارد  إدارة  عُرفتو (.  Gaafar et al., 2021البيئية ) الاستدامة وضمان البيئة،للمحافظة على  السعي  

بانها الإدارة  بالعمل قةلالمتع البيئية الجوانب  من بالعديد ترتبط بالمنظمات والتي البشرية للموارد الحديثة الخضراء 

 ذلك كل الأخضر، الأداء وتقييم والتحفيز، والتدريب،  التوظيف،ك راءالخض الممارسات ببعض القيامب تتمثل والتي

 (2022وصالحي، مستدامة )ملتف  وخدمات منتجات تقديم في يساهم والذي  لمنظماتل الأداء المستدام تعزيز دفهب

 على بالحفاظ الخاصة البيئية الأجندة  هتجا الموارد البشرية إدارة سياسات لإسهام لإشارةل  مصطلحهذا ال يُستخدمكما 

 المال رأس لحيازة البشرية الموارد وظائف في متنوعة خضراء عمليات وممارسات تبني تشمل  كما،  الطبيعية الموارد

 ( 2023)اصرف،  .المكافآت وإدارة الأداءوإدارة  والتدريب البشري

 والمساواة  الإنسان رفاهيةب اتحس عنها ينتج التي الخضراء البشرية الموارد إدارة للبيئة المتحدة الأمم برنامج يُعرف

 الكربون  انبعاث فيها ويقل النادرة، الموارد  استخدام وحسن البيئية المخاطر من ملحوظة بصورة وتقلل الاجتماعية،

الاجتماعية جميع تستوعب كما الموارد إستخدام كفاءة وتزداد  المهارات بناء إعادة في الاستثمار وتشجع الفئات 

 ( 2011 للبيئة، المتحدة الأمم برنامج (والتعليم

 أكثر لتكون  البشرية الموارد  إدارةبها    تقوم  التي والممارسات الأنشطة جموعةم هيراء  الخض البشرية الموارد  إدارةف

(،  2021)الصمادي،  البيئةلى ع المنظمة  لأنشطة بيةلالس الآثار من لليق بشكل الموارد واستخدام البيئة، على حفاظا  

 وتحسين بالبيئة، الاهتمام زيادة إليالهادفة  و  اهفي ينلوالعام المنظمةها  تنفذ التي والممارسات الأنشطةانها  بكما تعرف  

 ،وعملياتها  المنظمة أنشطة عن الناتج  وثلالت نسبة وتخفيض البيئة، على الحفاظ  طريق عن البيئية الاستدامة مستويات

 (  2022)حداد،  ةفلالمخت والموارد الطاقة لىع والحفاظ
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 ،قدراتهم وتنمية مهوتدريب العمل،ب والمستدامة راءالخض بالممارسات معرفة مهلدي الذين ينلالعام واختيار  استقطاب اهأن

 الإبداععلى    مهوتشجيع مهتحفيز ادرات خضراء لمب لتنفيذ ينلالعام هوتوجي  البيئية، الممارسات ضوء في الأداء  وتقييم

 .(2021)صالح وفخري،  العملبالأخضر  والتميز

 رد البشرية الخضراء اادارة المو اهمية  -2-1-2

 التوجه زيادة الموظفين وأن شؤون  إدارة هاما في  دورا وتلعب المنظمات اصول  أهم من  البشرية الموارد ادارة وأن

 رسالتها في الخضراء البشرية الموارد فلسفة دمج عليها توجب  الأعمال منظمات قبل من للتركيز عالميا   الأخضر

وبالتالي  وصحتهم العمال نشاط تعزيز إلى تؤدي الممارسات فهذه ،  المختلفة البشرية الموارد  سياسات وممارسات بجانب

 الموارد ادارةب الابداع    وتشجع التنافسية تزيد وبالتالي التكاليف وتقلل الكفاءة  تزيد انها اي،  والإنتاجية الإنتاج في  زيادة

 . (2023 واخرون  الطاهر،البشرية )

و و  الإنتاجية  تحسن  البشرية، من كونها  الموارد  إدارة  أهمية  و تتبرز  الأداء  العاملين،  تطلق  رفع  وعي  طاقات  وزيادة 

والابتكار والتفوق  المنافسة  على  المنظمة  بأن قدرة  الوظيفية   المديرين  القيم  وتغير  البشري،  على رأس مالها  تعتمد 

 ( 2022اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم. )بادرريق، بحيث يتطلعون إلى الاحترام والتقدير والمشاركة بللعاملين 

للمنظمات    راء مزاياالخض  البشرية الموارد إدارة تحقق سواء كالمساهمة    والعاملينعديدة  حد  لى ع الحفاظ  فيعلى 

 الحياة جودة وتحسين  ين،للعامل  الوظيفي والارتباط زامالالت مستوي وتعزز العمل، بيئةب  المخاطر وتجنب البيئة،

 الخدماتعلى شراء    مهوتحفيز  العملاء، جذب  لىع القدرة زيادةو  التنظيمية، المواطنة وكياتلس وتعزيز الوظيفية،

 (. 2021)الصمادي،  بالعملاء الاحتفاظ يلع القدرة وزيادة ،راءالخض  والمنتجات

دور المحرك للاستدامة البيئية داخل المنظمة من خلال مواءمة ممارساتها لموارد البشرية الخضراء  اويمكن أن تلعب  

تحقيق أهداف المنظمة، وهي تنطوي على تنفيذ  ب  وسياساتها مع أهداف الاستدامة التي تكون صديقة للبيئة، وأن تسهم 
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وخفض التكاليف وتحسين مستوى    زيادة الكفاءة مع التحفيز  يؤدي إلىمبادرات الموارد البشرية الصديقة للبيئة مما  

  (2023، سملالي و  بلالي) مشاركة الموظفين والاحتفاظ بهم ضمن فريق المنظمة.

لممارسات    استعراضمن    حظلاوي ان  السابقة  ايجابية على   ولإدارةالدراسات  وعلاقة  اثار  الخضراء  البشرية  الموارد 

لتلك المنظمات  وممارسات المسئولية الاجتماعية    العاملين والمنظمات خاصة في مجال مكونات المناخ التنظيمي،

سلوكيات المواطنة  كذلك على  الأداء المستدام و تحسين  و   تحسين أداء العاملينو   بالمسؤولية البيئية والاجتماعية  هاالتزامو 

في المنظمات التي   على رأس المال البشري الأخضرو  البراعة التنظيميةوعلى  على رضا الموظفينو  التنظيمية البيئية

 درستها تلك الدراسات.

 لدى الشركة صورة حسينوت.بالعاملين الاحتفاظ معدلات حسينتب  العملب الخضراء البشرية الموارد إدارة  مزاياوتتمثل 

 تخفيضو   ،والاستدامة الإنتاجية تحسينو   الموظفين أفضل جذب عملية وتحسين.الزبائن احتياجات وتلبية الجمهور

 للاتجاهات والاستجابة  ،للمستثمرين مستدامة عوائد العام، وتحقيق الأداء وزيادة التنافسية القدرة البيئي، وتحسين الأثر

 (2020)الحداد، .والتنظيمية الحكومية للتوقعات الاستجابة الطارئة، المجتمعية

 الخضراء  البشرية الموارد إدارة تطبيق تفعيل طريق عن الموظفون  يحققها التي المزايا من العديد اضافة الى 

للأصول،   السليم الاستخدامبالربحية، والتغيير ب ، وتغييرالموظفين أداء العمل، وتطوير إنجاز معدل ييرتغ تشمل والتي

ادارة الموارد   ممارسات والتزامهم بتطبيق الموظفين رغبة العمل، وتطوير مكان تلف تسبب التي الممارسات وانخفاض

 الابتكارات عمليةب الموظفين مشاركة زيادة على في منظماتهم، وتعمل بتطبيقها المساهمة أجل البشرية الخضراء من

 (2020 وآخرون، خزعل. )التكاليف وخفض العملية الإنتاجية كفاء زيادة خلال من المنتجات البيئية، وتطوير

 معوقات تطبيق الموارد الخضراء  -2-1-3

كل من المؤسسة والعاملين وتماشيها مع   البشرية علىممارسات إدارة الموارد  وعلى الرغم من المزايا التي تضفيها  

الصعوبات التي تواجه  و والتوجهات العالمية، الا ان هنالك مجموعة من المعوقات ا  توالسياساالسياسات البيئة للدولة  
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 وغموض الخضراء البشرية الموارد إدارة لتنفيذ شاملة خطةعدم ها من بيناليها و  الدارساتبعض  توقد اشار  تطبيقها.

 المالية  الموارد  نقصو   الاقتصادي  الحاجز  كوكذل  ((Fayyazi,et al,.2015)  الموظفين  مقاومةو   الخضراء  القيم

 ( واشارت الدراسات الى صعوبات اخرى منها(Kodua, et al. 2022)  والتعليمي  الثقافي  لحاجزاو   والتنظيمي  السياسيو 

 المهرة العاملين  ونقص ،العاملين موقف تغيير وصعوبة الخضراء البشرية الموارد إدارة لمفهوم الشامل مفهوملل الافتقار

البشرية    للتنفيذ  العالية  الأولية  والتكلفة  والمؤهلين للموارد   توظيف  وصعوبة  الطويل  الوقت  ومتطلبات  الخضراءإدارة 

  إدارة   ممارسات  تنفيذ  أثناء  الحواجز  من  العديد  المنظمات   تواجهوكما    البيئي  الأداء  تقييم  ومشكلة  الخضر،  الموظفين

 (  (Sapna& Gupta,2021 .الخضراء البشرية  الموارد

توفير فرص التمويل في شكل قروض  و لحكومة والمؤسسات المالية  ( ان تقدم ا(Fayyazi,et al,.2015اقترح  لذا  

 منخفضة الفائدة للمنظمات لتصميم وتنفيذ سياسات واستراتيجيات الشركات الخضراء.  

 لضبطها فاعلة آليات وضعب البشرية  الموارد إدارة ممارسات دور تفعيلفاقترحا  (  2022)  وعبد الفتاح  العيسرياما  

 أعلى بمستوى والاهتمام العمل، طومواجهة ضغ العاملين أداء تحسين في منها للاستفادة العملب موضوعتيها وضمان

الحس  مستوى رفعوكذلك  بالعدالة.  يتصف لكي المكافآت نظام تحقيق موضوعية على والحرص ،العاملين تحفيز من

الخضراء،   لبيئةا  المنظمات وقيم رؤية وتضمين البشرية الموارد  ومتخصصي الإدارية القيادات لدى البيئي الوعي

 بمبادرات القيام على وتشجيعهم الموظفين، بين الخضراء القيم وغرس لمنظمة،اب  للبيئة الصديقة السلوكيات وتعزيز

تطبيق القوانين والتشريعات البيئية  . و (2023) إسماعيلو القحطاني) عملهم بيئة على السلبية التأثيرات من التي تحد

 .  y (2020)النور وبسيوني وو اب) بالمسؤولية البيئية والاجتماعيةبجانب التزام المؤسسة  

 الاداء   -2-1-4

 التي  ة ا مر الو فه والفشل، بالنجاح المتعلقة المصطلحات من العديد على تنطوي التي الواسعة المفاهيم من الأداء مفهوم

 مخرجات لإنتاج والإنجاز السلوك بين التفاعلو فه المجالات، مختلف في فيها العاملين رادالأفو أ المنظمات وضع تعكس
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، الطرفين من ومطلب مخطرو ه ما ضمن المنظماتو أ رادالأف مستوى  على العمل راريةواستم بقاء على تساعد قيمة ذات

 والواجبات المهام ضوء في الفعلية  زاتهملإنجا  العاملين أداء وتقييم تحليل في المساعدة شأنها من التي البيانات أنهكما  

 (. 2022)العيسري،  .المطلوب العمل وماهية طبيعة تشكل والتي إليهم  الموكلة وليات والمس

 أن يمكن .والتكاليف المالية والموارد والجهد الوقتك سياق مختلف، في المبذول والجهد النتائج بين العلاقة  الأداءو 

  (2021أمهنى،(  ضرورية تكلفةو أ موارد معينة على بناء   التشغيليةو أ الاستراتيجية الأهداف تحقيق مدى الأداء عن يعبر

بما   أجلها،  من وُضِعت  التي والغايات التنظيمية لأهدافها المؤسسة تحقيق من خلال  يتحقق الذي التنظيمي النجاح

 الموارد، استخدامب الخسائر التنظيمية، وتقليل العمليات فعالية وزيادة وموظفيها، المؤسسة قادة سلوك تطوير يشمل

 مع إيجابية علاقات بناء إلى بالإضافة والمنتجات، الخدمات تقديمبوالكفاءة   الجودة من عالية مستويات وتحقيق

 (.2024)العنزي، .والمجتمع للبيئة الضارة الأنشطة عن والامتناع المحيطة، المجتمع والبيئة

 تطويرفي ذلك  بما   أجلها، منوجدت    التي  والغايات التنظيمية لأهدافها المؤسسة تحقيقب  الاداءومن هنا يمكن تعريف  

المؤسسة ادارة  وتحقيق العمليات فعالية وزيادة وموظفيها، سلوك  و  عالية مستويات التنظيمية،  الكفاءة  فاعلية  المن 

وتقليلكلفةاقل  والاقتصادية )والفعالية   الخدمات   وقت لتقديم  وأقصرجهد    وبأقلالموارد المالية والمالية    الهدر في ( 

 .للبيئة الضارة الأنشطة تقليلصة بالمؤسسة خاالمحيط  مع الإيجابية بالتركيز على العلاقات مقاييس الجودة، بأعلى

تعبير   انه   ظل  في بأهدافها متعلقة راتواعتبا  معايير وفق المتاحة مواردها  استثمار في المنظمة أسلوب عنكما 

  لتأمين  وفاعليتها كفاءتها لتحقيق سعيها في المنظمة معها تتفاعل التي والخارجية  الداخليةرات  المتغي من مجموعة

 المالراسك العوامل  من العديد بين  التوفيق عن ينتج للمنظمة الإجمالي الإنتاج "أن الى يشير لأداء  ومفهوما .بقائها

 يتناسب الذي  الأداء سيعطي عامل  كل فإن  وبالتالي العمل، عنصر عن مباشرة جزفين الأداء أما والمعرفة، والعمل

 الكمية النتائج  يتضمنو  الأعمال، إنجاز في المستغرق  والزمن والكيفية الأسلوب يتضمنو   عمله وطبيعة راتهقد مع

 ترتبط التي الجهةو أ المنظمة بها تكلفه  التي ومسؤولياته لأعماله الموظف وتنفيذ العمل، أثناء المتبع  والسلوك والنوعية
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رفاعي واخرون  . )والإنجاز السلوك بين التفاعل يحقق بشكل المنظمةب  الموظف يحققها التي النتائج ويعني بها، وظيفته

2019 ) 

 دولة الكويت بالنظام الصحي  -2-1-5

القطاع العام    هيو ،  مؤسسات الصحية مختلفةالتتبع لها    رئيسية  من اربعة قطاعات  الكويتيالجهاز الصحي  يتكون  

الاكبر من حيث عدد المؤسسات الطبية، وقوة العمل العاملة فيه،    لقطاع العامحاص والنفطي والعسكري. ويعتبر اوال

( طبيا بشريا 10326وزارة )يويعمل  مركز تخصصي ومستشفى،  (  20)مراكز صحية اولية و  (112حيث يتبع له )

و 2549و اسنان  طبيب  الهيئة  22586(  من  منهم  التمريضية(  يعمل  و الكز  امر الي،  حوالي  مستشفالتخصصي  يات 

في المهن الاخرى، اي ما مجموعه  ألف(  11.5، اضافة الى حوالي )التمريضية( من الاطباء والهيئة  %70و)  (80%)

من القوى العاملة في الجهاز الصحي. ويبلغ عدد مراجعي المراكز الاولية حوالي    %88موظف، اي حوالي    ألف(  44)

   مليون حالة.12

من اجمالي العاملين في   %11( موظفا اي حوالي  5156يعمل بها )( مستشفى  12اما القطاع الخاص فتتبع له )

افة الى ثلاث  ض، اى العاملةو ( من الق%1يعمل بها حوالي )  القطاع النفطي ثلاث مستشفياتفي  و الجهاز الصحي،  

. وبالتالي فان عدد المستشفيات التي بإدارتهاوشركات وتقوم وزارة الصحة  لأفرادطبية تابعة  زمستشفيات واربعة مراك

كما   (2024 ،)الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية مستشفى.  (27)تملكها و ا بإدارتهاتقوم وزارة الصحة 

ا طبيا متخصصا تتبع لرئيس الهيئة مقس  20و  ( قسما13من )  يتآلفالمركز المتخصص  و ان المستشفى الحكومي ا

 الطبية في المستشفى. 

البشرية   الموارد  اهمية  نستنج  هنا  تطبيقها بالمستشفيات  ومن  واهمية  الصحة،  لوزارة  التابعة  المتخصصة  والمراكز 

  لممارسات الموارد البشرية الخضراء.
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 الدراسات السابقة -2-2

مرتب  ومن اهم هذه الدراسات الخضراء، البشرية الموارد  إدارة ممارسات لموضوع السابقة الدراسات من العديدتطرقت 

 التالي: يازمن

 الأخضر،  والاختيار  التوظيف)  الخضراء  البشرية  الموارد   إدارة  ممارسات  دور  تناولتو (  2023دراسة )عثمان وطة،  

  إدارة   تحقيق  في(  الطاقة  حفظ  الأخضر،  أداء  تقييم  الأخضر،  والحوافز  الأجور  أنظمة  الأخضر،  والتطوير  التدريب

  والبالغ   كوردستان  إقليمب  الخاصةبالمستشفيات    الادارية  القيادات  من  عينة  آراء  إستطلاع  خلال  نم  للبيئة  الشاملة  الجودة

 على   الدالة  المستشفيات،ب  متغيراتال  بين  الإيجابي  التلازم  من  معنوية  مستويات   وجود  الىت  توصلو   فردا  (  145)عددهم

  تحسين ب سهمها تفإن المستشفيات،ب الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات على الاعتماد مستويات تحسنت كلما أنه

 البشرية  الموارد   إدارة  وسياسات  استراتيجيات   صياغةب  وواصت  صحيح،  والعكس  للبيئة  الشاملة  الجودة  إدارة  مستويات

  للبيئة   المعززة  الجوانب  في  والمادية  البشريةها  موارد  استخدام  استدامة  مع  يتوافق  بما  الأهلية  المستشفياتب  الخضراء

 . بالبيئة المضرة الممارساتتقليل و  لها صديقة تجعلها والتي

 التوظيفك  ممارساتها واهم الخضراء البشرية الموارد إدارة مفهوم على الضوء(  2023)  إسماعيلو  القحطانيوسلط  

 إلى  الهادفة ؛ 2030 ةيالسعود  رؤيةوفقا ل الأخضر  والتعويض ،والتطوير والتدريب  الأداء وتقييم وإدارة الأخضر،

 حماية في  المساهمة جللأ  الممارسات هذه تتبنى أن  لمنظماتيحتم على ا  مما  استدامة، أكثر مستقبلو نح التحول

 المفاهيم من البشرية الموارد  لإدارة الخضراء الممارسات مفهوم أن إلى توصلتو   .المستدامة التنمية وتعزيز البيئة

 ينتج وما الصناعات في والتوسع التسارع بسبب متزايدا عالميا اهتمامالقى  يو الإدارية   العلوم  أدبياتب  نسبيا الحديثة

 . البيئة على خطيرا تهديدا يشكل كبير تلوث من عنها

مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام وسلوك  ((  2023)  القرنيو   الصحفيدراسة )تتناول  

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة جدة، وتحديد تأثير سلوك بالمواطنة التنظيمية البيئية والعلاقة بينهما 
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المواطنة التنظيمية البيئية كوسيط في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام. وتكونت  

أن واقع ممارسة ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء المستدام توصلت الى  ( موظفا . و 213عينة من )ال

هناك تأثير لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في  ان  وسلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية كان مرتفعا ، كما  

تحقيق الأداء المستدام، وأن سلوكيات المواطنة التنظيمية البيئية لا تتوسط العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء 

لسنوات تعزى  ء والأداء المستدام  تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرافي  وجود فروق  و والأداء المستدام،  

 .للمنصب الوظيفي والعمر تعزى الخبرة، بينما لا توجد فروق 

 العملب والازدهار الخضراء البشرية الموارد ممارسات تطبيقو  تبني مدى دراسة إلىهدفت ف( 2023اما دراسة )علي، 

ا  275)وشملت    همابين  العلاقة  وتحليل  ،صيدليات محافظة اسيوطب  الأصول  بين  إحصائيةدالة    علاقةوجدت  و(.  فرد 

 الخضراء  والحوافز  الإصلاحات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقةوجود  موعد  العمل،ب  والازدهار  الخضراء  والحوافز

 . لعملبال والازدهار الأداء تقييم فيكذلك  و  العمل،ب والازدهار

التنظيمية   المواطنة سلوكيات تدعيمب الخضراء البشرية الموارد  إدارة ممارسات أثر ( لتحديد2023دراسة )فارس،   هدفت

 مجتمع على الاستيبانة ووزعت  غزة بقطاع الفلسطينية الصحة وزارةب وسيط كمتغير التنظيمية الثقافةبوجود   البيئية

 واقعو  الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسة واقع أن الى توصلت و ( 118 ) استرد ، فردا ( 132 )والبالغ  الدراسة

التنظيمية و مرتفع البيئية التنظيمية المواطنة سلوكيات تطبيق واقع وأن متوسطا   بالوزارة الثقافة   إيجابي أثر وجودا 

 التنظيمية الثقافة خلال من البيئية التنظيمية المواطنة سلوكيات تدعيم الخضراء في البشرية الموارد  إدارة لممارسات

 مفاهيمالمرسخة ل والسلوكيات والمبادئ القيم ترسيخ على تعمل خضراء تنظيمية ثقافة تتبنيب  وأوصت وسيط، كمتغير

 . الوزارة استراتيجية في الخضراء البيئة ممارسات الخضراء، ودمج البيئة

إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية، وهدفت  (  2022دراسة مراد )

لخصائص )الجنس، العمر، المستوى  تعزى ل  كيرون خلاف ذلمن  ، و هاجدوى تطبيقالاختلاف بين من يرون وقياس  
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إدارات الموارد البشرية وعددهم  بالعاملين  العينة    شملت  و الجامعية السورية؛    بالمستشفيات  (  التعليمي، المستوى الوظيفي

وجود ، و المستشفياتبهذه    معوقات تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء للموارد البشرية  وبينت وجود( موظف.  302)

فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة موافقة العاملين على مدى وجود المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الخضراء  

البشرية   مدير تعزى  للموارد  )الرؤساء:  الوظيفي  والمرؤوسين:  الإدار و للمستوى  الأقسام،  ورؤساء  الموارد و أخصائيات 

  ك موارد البشرية، ومن يرون خلاف ذلالبشرية، کما توجد اختلافات بين من يرون جدوى تطبيق الإدارة الخضراء لل

 .ستوى التعليمي، المستوى الوظيفيلجنس، العمر، المتعزى ل

 وزارةب العاملين أداء على البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر على التعرف إلى ( وهدفت2022) وعبد الفتاح العيسري

( 2718) عددهم البالغ والمباشرة والوسطى العليا الإدارةب العاملين كافة من لدراسةا مجتمع وتكون  عمان، العمل بسلطنة

 والتعيين، الاستقطاب( بأبعادها البشرية الموارد إدارة  لممارسات وجود أثرلوتوصلت  ، فردا  (300عينة ) ، وبلغت فرد

 إدارة ممارسات أبعاد بين قوية طردية  ووجود علاقة وزارةالب العاملين أداء (في الأداء التحفيز، تقييم والتطوير، التدريب

  .عام بشكل البشرية الموارد

)وجاءت   العنزي  تبني  لتعرف  (  2022دراسة  بتبوك  على  خالد  الملك  البشرية  مستشفى  الموارد  ممارسات  تطبيق 

تحليل العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية الخضراء والأداء  و الخضراء، وتحديد إدراك المستشفى للأداء المؤسسي،  

و  بالمستشفى،  على  المؤسسي  بالمستشقى  ( فردا  224)من  عينة  جرت  العاملين  و من  اهم  ب.  ان  ممارسات تلك  ينت 

على وجود ه  حرصو الإدارة البرامج التدريبية الخضراء احد مكونات استراتيجيات المستشفى،  اعتبار  التدريب الأخضر  

البيئية، الجوانب  على  تركز  وأنشطة  تدريبية  مقترحات  وكذلك    برامج  مكافأة  الأخضر  والتحفيز  العاملين التعويض 

توفير الحوافز لتشجيع الأنشطة والسلوكيات الصديقة للبيئة  و   سين الأداء البيئي بتحالخضراء والتي يمكن أن تستثمر  

ممارسات الخضراء للممارسات الأداء الأخضر إدراك إدارة المستشفى للدور الهام  تابرز  اما  إعادة التدوير للنفايات،  ك
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يادة كفاءة المستشفى بالجوانب الإدارية والخدمات المقدمة لعملائه،  بز على المنافسين و خلق الريادة والتميز للمستشفى ب

 . ةعلى الأفكار المستجدة والابتكاريبالإضافة لكون الممارسات الخضراء أداة للانفتاح 

 وتقييم الأخضر والاختيار البشرية الخضراء، كالتوظيف الموارد إدارة ممارسات دور حول  (  2021دراسة ابابكر،  

 العلاقة وتحليل أربيل،ب  الخاصة للمستشفيات الاستراتيجية المكانة تعزيزبالأخضر،  والتدريب والتطوير الأخضر الأداء

البيانات من العاملين  لجمع   الاستبانة استخدامو  الاستراتيجية، الخضراء والمكانة البشرية الموارد  إدارة ممارسات بين

ا  50 وعددهم الشعب، الأقسام ومسؤولي ورؤساء كالمديرين بالمستشفيات  بين وتأثير ارتباط علاقة وجود أظهرت  .فرد 

 الاهتمام تعزيز المستشفيات، واوصت  بضرورةب الاستراتيجية المكانة وتعزيز الخضراء الموارد البشرية إدارة ممارسات

 متكاملة معرفة بناءو  المجال، هذا في وتطوير قدرات الموظفين البشرية الموارد ممارسات إدارة في البيئية بالعوامل

 .للممارسات الخضراء الإيجابي الأثر لتعزيز الاستراتيجية المكانة حول

 التدريب الأخضر، التوظيف(الخضراء   البشرية الموارد  إدارة ممارسات دور  معرفةلوهدفت  (  2021)  اصرفدراسة  

الخضراء، الأخضر، الأداء وتقييم إدارة الأخضر، والتطوير  البراعة تحقيق في الخضراء الاستدامة  التعويضات 

 الحكومية البشرية للموارد الاتحادية بالهيئة العاملين على  ( بالتطبيقالقدرات الاستكشافية الاستغلالية، القدرات( التنظيمية

 البشرية الخضراء الموارد إدارة ممارسات  حول العاملين  آراء بين معنوية اختلافات وجود واشارت إلى ،دولة الإماراتب

 البراعة وأبعاد البشرية الخضراء الموارد إدارة ممارسات أبعاد بين معنوية علاقة ارتباط التنظيمية، ووجود البراعة وأبعاد

 التنظيمية. 

توصيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وأبعاد المسئولية الاجتماعية  ل هدفت  ( و 2021دراسة الصاوي والدباغ )

الخصائص الديموغرافية    بإمارة عجمان، وتحديد مدى اختلاف هذه الممارسات باختلاف  الحكوميةقطاع الخدمات  ب

الاجتماعية. و ،  للعامليـن والمسئولية  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد ممارسات  بيـن  العلاقة  ونوع  طبيعة  تحديد 

وجمعت      .الاهتمام بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءبتحسيـن مستوى المسئولية الاجتماعية    كيفيةتحديد  و 
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واقع  ان(. وبينت 135والبالغ عددهم )بعجمان  الحكوميةالموارد البشرية بقطاع الخدمات بمن كافة العاملين البيانات 

إدارة   قليله.ممارسات  بدرجة  الموافقة  إلى  تميل  الاجتماعية محايده  المسئولية  وممارسات  الخضراء  البشرية    الموارد 

إدراو  بيـن  اختلافات معنوية  وجهه    كوجود  للنوع  وفقا  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  واقع ممارسات  حول  العامليـن 

واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وفقا للسن  لالعامليـن    كالعمل، وعدم وجود اختلافات معنوية بيـن إدرا

الخدمة. وجود    ومدة  بيـن  وعدم  إحصائية  دلالة  ذات  مستوي  إدراكاختلافات  حول  للمسئولية    العامليـن  ممارساتهم 

 دوجو   إلىكما توصلت    خصائصهم الديموغرافية )النوع، السن، مدة الخدمة، الجهة التي يعملون بها(.تبعا ل  الاجتماعية

اد ممارسات المسئولية علاقة طردية دالة إحصائي ا بيـن أبعاد ممارسات الموارد البشرية الخضراء منفردة ومجتمعه وأبع

 .الاجتماعية

تاثير  (  Anwar, and Abdullah,2021اما دراسة ) إدارة الموارد البشرية على أداء المؤسسات الحكومية في بيئة  فبينت 

زيادة المنتجات في المنافسة في  و العولمة، والطلبات المتزايدة من المستثمرين والعملاء،  كاقتصادية سريعة التغير،  

المنتجات  حيث    السوق،   وتجديد  النفقات،  تقليل  خلال  من  أدائها  تطوير  باستمرار  الحكومية  المؤسسات  تحاول 

مستجيبا. كشفت عن رفض    240الدراسة  وبلغت عينة  والإجراءات، وتحسين الجودة من أجل المنافسة والاستمرار.  

استنتج أن اللامركزية لها ارتباط و اللامركزية مرتبطة بشكل إيجابي بالأداء التنظيمي.  فرضية  جميع الفرضيات باستثناء  

 .إيجابي بالأداء التنظيمي

لقياسات لإعداد معلومات    إمكانيةو ،  والسبل المتاحة للقياسات البيئية( الأساليب  2020النور وبسيوني والعنزي )و ابودرس  

 . وبينتوهي دراسة نظريةالعلاقة،  اصحاب  جميع  لوفر معلومات إضافية  تها و استخدام  زيادة مستوىلودي  ، تالبيئية

 .الالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعيةبمن تلوث بيئة العمل يقوى مرکز المؤسسة يحد تطبيق نظام الإدارة البيئية  ان 

کأحد اهم مظاهر تطبيق نظام الإدارة البيئية وأهم أساليب   البيئية  التكاليفمجال  بمفهوم المؤسسة البيئية  ابرزت  كما  

العمل بيئية  تلوث  من  البيئيةوان    الحد  الإدارة  نظام  معايير  المراقبة    تطبيق  عن  الضغط  ن  كيمو   الحكوميةيخفف 
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ن خلال تطبيق القوانين والتشريعات البيئية مللسياسة البيئية    ةمن استخدام أداة ضغط اخرى کأداة تکميلي   الحكومات

إن نظام الإدارة يمکن المؤسسة  و  .التقليديةبجانب التزام المؤسسة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية کأداة بديلة للأساليب 

بيئية العملللبيئيا واجتماعيا    هاإلى التزامالمؤدية    نظام من نظم الادارة البيئة    أيمن تطبيق   ان  ، و حد من تلوث 

ي مجال المساهمات العامة والبيئية  فوالاجتماعية  ايجاد مقياس للمسؤولية البيئية  يسهل  شمولية نظام الإدارة البيئية  

 .الإنتاج الانظفوالطبيعية و  والموارد البشرية

 الأداء، على استدامة البشرية الموارد إدارة تطبيق أثر من لتحققل   هدفتو  (، Othman &, Mousa, 2020دراسة )

 الرعاية قطاعب  التنفيذيين والرؤساء العمليات ومديري الموارد البشرية مديري مع منظمة  شبه مقابلة إجراء خلال من

 البشرية الموارد إدارة ممارسات يستخدمون  مشاركا 69 من البيانات تجمعحيث  و  بفلسطين، الغربية الضفةب الصحية

 تحقيق على تؤثر الخضراء البشرية الموارد إدارة أن ممارسات إلى وتوصلت مختلفة، إدارية على مستويات الخضراء

 والمشاركة الأخضر،  التدريب ثم الأخضر التعيين الكبير ذات الأثر الممارسات أبرز  وان مرتفعة،  بدرجة الأداء استدامة

 .والحوافز الأداء إدارة وأخيرا

 من المستشفياتب  البشرية الخضراء الموارد  إدارة ممارسات تأثير تحليل إلى هدفتو (Gultom, 2020) دراسة

 الخضراء البشرية إدارة الموارد ممارسات بين ومعنوية إيجابية علاقة وجود هناك أظهرتو ،  .وتطبيقي نظري منظور

هذه  تبني همية لأ  البيئي للموظفين، مما يشير السلوك تحسين على ممارساتللهذه اتأثير وجود  المستشفيات، و  وأداء

 البيئي للموظفين.  والسلوك الأداء لتحسين المستشفياتب الممارسات

المنظمات  أداء تحسين الخضراء على البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير دراسة ( وهدفت إلى2019دراسة )احمد، 

محافظة الأنبار،  ب  مدينة الرماديب  العامة المستشفياتبالبيئية،   والمكافآت البيئي، التوظيف والتدريب على  بالتركيز

 الموارد البشرية إدارة ممارسات بأهمية متزايد   وعي  وجود  أظهرت  و بها،    العاملين ( من  82)  على ستبيانووزع الا

 . داءالأ تحسينب  يساهم قد الممارسات هذه تطبيق وأن بالمستشفيات، الخضراء
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 التعليق على الدراسات السابقة

لإ  هميةالأالسابقة    الدراسات  نتائج  أظهرت .1 الخضراء  الموارد  إدارة  دارةالكبيرة    ثروة   مصدر  كونها  البشرية 

ان لها اثار ايجابية على العاملين وعلى المنظمات على حدا سواء وانها تتوافق مع  و   مع ا،  والأفراد  لمنظماتل

 التوجهات العالمية في مجال البيئة. حيث انها: 

  .الصحية همالأحوال العاملين وتحسين سلامة على والحفاظ البيئية لقضايا فهم وعلاج في تساعد ✓

  تحقيق   درجة  من  تزيد  البشرية الخضراء  الموارد  إدارة  المتميز للمنظمات، وان ممارسات  الأداءتحقق   ✓

 .المنظمات داخل الاداء

 ما يميز هذه الدراسة عن غيرها: 

الكويت  اصة بخوالاداء   البشرية الخضراء الموارد إدارة بين ممارسات والأثر العلاقة التي تناولت الدراسات ندرة  .1

 النقص هذا في محاولة فهي

تختلف نتائجها   السابقة  الدراساتخاصة ان نتائج    ،التطبيق ومجال الهدف  حيث من الدراسة عن غيرهاتختلف   .2

 . المجال هذا في أكثر لدراسات الحاجة يعزز وهذا به، أجريت الذي القطاعو أ البيئةباختلاف 

، واثرها على بالقطاع العام  البشرية الخضراء الموارد إدارة ممارساتانها من الدراسات القلائل التي تعرضت   .3

 .  اهم محور من محاور زيادة الانتاج والانتاجيةو الذي هالاداء 

 الكويت.  الصحي بقد تعتبر الاولى من الدراسات التي اجريت في القطاع الحكومي  .4

 منهجية الدراسة واجراءاتها  -3
اهد التحليلي يصفالو  المنهجاعتمد   فرضياتها  هامتغيراتوصيف  تو   الدراسة،ف  التحقيق  المحتوى  واحتبار  وتحليل   ،

 للدراسة.العام  الإطارللدراسات السابقة والادبيات لبناء 
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 اداة الدراسة  .1

  معوقات البشرية الخضراء و   المواردمجال ممارسات ادارة  بصممت اداة الدراسة )الاستبيان( بناء على الدراسات السابقة،  

 (Ababneh, 2021; Ali Ababneh et al., 2021; Anwar et al., 2020; Islam et al., 2020; Yan & Hu, 2021) مثلتطبيقها 

 اجزاء وهي: اربعةمن  يانتكون الاستب و 

العملي   التأهيل ،الجزء الاول ويتكون من المعلومات الديمغرافية )الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والجنسية .1

 . (التخصصو 

خمسة  ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء موزعة على  تقيس مدى تطبيق  ( فقرة  28)  الجزء الثاني وتكون   .2

الأخضر)  تمجالا و التوظيف  والتطوير  ،  الأداء  و التدريب  وتقييم  الخضراءو إدارة  الاستدامة و   التعويضات 

 (, الخضراء

   الاداء.فقرات تقيس ( 20)وتكون هذا الجزء من  لثالجزء الثا .3

 ( معوقا شائعا لتطبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء.17)وتكون من  الرابعالجزء  .4

بالوزن الموافقة بدرجة كبيرة جدا  درجة    عبر عن ، حيث  الاجزاء الثالث الاخيرةواستخدم مقياس ليكرت الخماسي في  

  ( درجة مطلقا.1(، والوزن )5)

 أداة الدراسة:  صدق وثبات  .2

 تاجريلذا فقد    قيس ما ينبغي له ان تقيسه،ه يمن ان  التأكدالدراسات الميدانية التي تعتمد على الاستبيان لا بد من  ب

، لإبداء ملاحظاتهم الكويتب  الاستبيان على المحكمين من أعضاء هيئة التدريسعرض  باختبارات الصدق الظاهري  

 دالبعو أووجهة نظرهم في مدى ملائمة فقرات الاستبيان، وانتماء كل فقرة من الفقرات الواردة في الاستبيان الى المجال 

 .  الذي تضمنها
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بين المجالات والمجال الكلي لكل   (بيرسون )ستخراج مصفوفة معاملات الارتباط  ب  المحتوى )البنائي(استخدم صدق  

الإرتباط ذمحور ويعتبر معامل  المتعدد، فهو ،  الانحدار  وخصوصا تحليل  التحليل الاحصائي  يبيّن  و أهمية كبيرة في 

 .هذه( مصفوفة الارتباط 1يبن الجدول )و العلاقة السببية بين المتغيرات واتّجاه تلك العلاقة.

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  1جدول 
  

    الاداء
التوظيف  
 الأخضر

التدريب 
والتطوير  
 الأخضر

إدارة وتقييم  
الأداء  
 الأخضر

التعويضات  
 الخضراء 

الاستدامة 
 الخضراء 

      1  الاداء
     1 119.  التوظيف الأخضر 

    1 505.** 170.*  التدريب والتطويرالأخضر 
   1 407.** 381.** 124.  إدارة وتقييم الأداء لأخضر

  1 364.** 267.** 375.** 238.**  التعويضات الخضراء
 1 268.** 369.** 244.** 261.** 197.*  الاستدامة الخضراء 

 0.05ذا معنوية عند مستوى  .*
  0.01 ذا معنوية عند مستوى .**

سببية  الرتباطية و الاعلاقة  الالاداء وارتباطه بالمتغيرات المستقلة، ويدل على    التابع  ويشير العامود الاول الى المتغير

 فيما بينها. المستقلة لعلاقة بين المتغيرات لتشير فالمتغيرات المستقلة، اما بقية الاعمدة ه وبين بين

دلل على قوة العلاقة المتغيرات المستقلة  ذات دلالة احصائية ت  لعلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابع  فالاصل ان ا 

 .  0.7غيرات المستقلة انها تقل عن  تشير معاملات الارتباط بين المتو على المتغير التابع. 

تقول انه كلما  واتساقها الداخلي، والقاعدة  داة الالبيان مدى ثبات  (كرونباخ ألفا)معامل الاتساق الداخلي كما واستخدم 

الجدول ان جميع قيم معامل الفا  يشير  و   اقتربت قيمة إلفا كرونباخ من واحد كلما زاد الاعتماد على اتساقها الداخلي.

 ( وهي تقترب من الواحد صحيح، اي ان هنالك اتساق في الاستبيان. 0.9من ) أكبركرونباخ 
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 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا  2 جدول

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد لمجال

ممارسات ادارة الموارد البشرية 
 الخضراء 

 0.94 5 التوظيف الأخضر 
 0.95 8 والتطويرالأخضر  التدريب

 0.90 5 وتقييم الأداء لأخضرإدارة 
 0.93 5 التعويضات الخضراء

 0.96 5 الاستدامة الخضراء 
 0.91 28 المستوى الكلي 

 0.95 20 الأداء
 0.93 17 المعوقات 

 المصدر حسبت من بيانات الدراسة 

 : مع الدراسة، وخصائصهمجت .3

( 144منعا لتحيز، وتم استعادة )  وجميعا، وبشكل متساوزيع الاستبيان عليها  ممستشفى    27مجتمع الدراسة من  تكون  

   استبيانا صالحة لتحليل.

، فهم يتمركزون  كافة الفئات العمريةليشير الى شمول العينة  ( خصائص مجتمع الدراسة وعينتها، حيث  2يبين الجدول )

العينة موزعة ايضا على كافة  وان  (،  54- 45)و  (34- 25( يليها )%36.1( سنة وبنسبة )44-35في الفئة العمرية )

سنوات،   10غالبيتهم تزيد خبراتهم عن  وان    ممن يحملون درجة البكالوريوس على الاقل،  غالبيتهموهم    المؤهلات العلمية

 . ،(19- 11تهم تتراوح ما بين )حيث ان حوالي نصفهم خبرا

  وهذا يعزز النتائج التي توصلت اليها الدراسة. بموضوع البحثمما يعنى انهم على وعى ودراية 
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 خصائص عينة الدراسة  مؤشرات 3 جدول

 النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير 
 الجنس 

  
 56.9 82 ذكر 
 43.1 62 انثى 

 الجنسية 
 68.1 98 كويتي 

 31.9 46 غير كويتي 

 العمر

 9.7 14 25اقل من  
25-34  34 23.6 
35-44  52 36.1 
45-54  35 24.3 
 6.3 9 فأكثر   55

  

 72.9 105 بكالوريوس
 6.3 9 عالي  مدبلو 

 17.4 25 ماجستير 
 3.5 5 دكتوراه

 التخصص 

 14.6 21 علوم ادارية 
 43.1 62 طب

 17.4 25 تمريض 
 25.0 36 غير ذلك 

 المسمى الوظيفي 

 2.8 4 مدير 
 5.6 8 مدير مساعد  

 83.3 120 رئيس قسم 
 8.3 12 غير ذلك 

 الخبرة 
  

 9.7 14 سنوات   5اقل من  
5 -10  18 12.5 

11-14 45 31.3 
15-19 30 20.8 
20-24 16 11.1 
 14.6 21 فأكثر   25

 100 144 المجموع  
 المصدر: حسبت من بيانات الدراسة 



5202يوليو   –عشرون السابع والالعدد  –مجلة كلية السياسة والاقتصاد   

194 
 

ان لدى المستجيبين القدرة والفهم لموضوع الدراسة وما ينبغي ان يقيسه الاستبيان   الديموغرافيةويستنتج من الخصائص  

 المخصص لدراسة 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة .4

 لأغراض تحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الأساليب الإحصائية التالية:

، الديموغرافيةخصائص  العلى    للتعرفالتوزيع التكراري والنسب المئوية  استخدم  بالأساليب الإحصائية الوصفية   (1

الانحراف المعياري لقياس مدى تباعد الظاهرة المدروسة ،  المتغيرات  تطبيق  درجةعلى    للتعرفالمتوسط الحسابي  و 

 . التوزيع الطبيعيلمعرفة اتباع البيانات  ومعامل الالتواء والتفلطح، (الإجاباتتباين )عن الوسط الحسابي 

 تباين الخطأ العشوائيمن ثبات  للتأكدوذلك ، ها بين المتغيراتمعامل الارتباط لقياس قوة العلاقة واتجاهاستخدم  (2

 .  لقياس صدق المحتوىو 

( لعينة واحدة، وذلك لمعرفة فيما إذا كانت قيمة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة t-testاختبار )ت( ) (3

سي هي بقسمة مجموع اعلى قمية  مقياس الخماللأفضل قيمة  و  تساوي قيمة المتوسط الفرضي )المحك(، و ا  أكبر

يث ان المتوسطات تكون (. وح 3=   2/  1+5ا على اثنين )اي للمقياس مضافا اليها اقل قيمة للمقياس مقسموم

تصبخ ثلاث لذا يكون قيمة المحط المعتمد   3.45فيها قيم كسرية فان تقريبها الى اقرب رقم صحيح يعني ان  

قيمة   أكبرجابات العينة  لاكان المتوسط الحسابي   إذاتقول    والقاعدة في هذا الاختبار    .3.5وفي هذه الدراسة ه

( فان الخاصية المتوفرة بدرجة كبيرة 3.5) أكبر اي ،(α=   0.05المحك بدلالة احصائية عند مستوى معنوية )

( وكانت ليس لها دلالة احصائية عند مستوى  tكانت قيمة ) إذااما في حالة صحيح. وبدلالة إحصائية. والعكس 

   فان هذا يعني ان المتوسطات الحسابية التي تم الحصول عليها تساوي قيمة المحك.(، α=  0.05معنوية )
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ـــــ تحليــل الانحــدار الب -1 ـــــ ـــــتقلــ  اتمقــدار وتــأثير المتغير لقيــاس يط والمتعــدد  ســــ ـــــ ختبــار  ولاعلى المتغير التــابع،   ةالمســــ

 ت في اثبات الفرضيات القواعد التالية:عتمدحيث ا الفرضيات 

 التغير الحاصل في المتغير التابع.من المتغيرات المستقلة لبيان ما تفسره   (2Rمعامل التحديد ) .أ

المتغير التابع. فإذا و معرفة مدى معنوية العلاقة الخطية بين المتغيرات المســــتقلة ل(: Fاختبار إحصــــائية ) .ب

  .مناسبةكانت قيمة ذات معنوية إحصائية فهذا يعني أن العلاقة الخطية 

 (.0.05حصائية عند مستوى معنوية )الاقيمة معاملات تحليل الانحدار دلالة   ( وذلك لاختبار  tاختبار ) .ج

 واختبار فرضيات عرض النتائج  -4
تعتمد هذه الدراسة على النماذج القياسية في تحليل البيانات، وتحديدا تحليل الانحدار المتعدد، وهذا يتطلب اجراء 

الخاصة للتعرف على مدى صلاحية البيانات للتحليل، بحيث تعطي مؤشرات ونتائج موثقة ويعتمد    الاختباراتبعص  

 عليها وخلوها من العيوب التي يمكن ان يحملها النموذج القياسي. 

 توصيف متغيرات الدراسة 4-1

على    يساعد الدراسة  على  توصيف متغيرات  والتعرف  الدراسة  لمتغيرات  المؤشرات الإحصائية  اهم  على  نظرة  القاء 

متوسط الأهم المؤشرات الاحصائية الوصفية    ومنومقارنتها مع نتائج الدراسات الاخرى.  ،  تفسير النتائجها و خصائص

حيث يبن المؤشرين الاخيرين فيما إذا كانت    ومعامل الالتواء ومعامل التفلطح،والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف،  

 . .المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا

 الوصفية لمتغيرات الدراسة   المؤشرات 4 جدول

    الاداء  
التوظيف 
 الأخضر:

التدريب والتطوير  
 الأخضر:

إدارة وتقييم الأداء  
 الأخضر:

التعويضات 
 الخضراء: 

الاستدامة  
 الخضراء: 

المستوى الكلي  
لممارسات  

 الخضراء 
 2.06 2.04 2.08 2.05 2.05 2.07 3.60 المتوسط الحسابي

 0.07 0.19 0.16 0.18 0.10 0.12 0.29 التباين 
 0.99 0.13 0.28 0.13 0.53 0.49 0.75- الالتواء 
 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 العشوائي لالتواء  الخطأ



5202يوليو   –عشرون السابع والالعدد  –مجلة كلية السياسة والاقتصاد   

196 
 

 2.35 0.34 0.67 0.52 1.25 1.26 0.83 التفلطح
 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 المعياري للتفلطح  الخطأ

 المصدر: احسبت من بيانات الدراسة 

وان ( الى ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لمعظم السنوات 5في اغلبها عن ) والتي تقلمعاملات الالتواء  وتشير قيم

 في بعضها تزيد عن هذه القيمة.  كانت

 الاختبارات الخاصة بنماذج الدراسة وصلاحية البيانات 4-2

 قبل يتطلب  العام الذي الخطيالقياسي    الأنُموذجتعتمد الدراسة في تحليل البيانات التي جمعت من مصادرها على  

 توفيرها لشروط من للتحققاجراء سلسلة من الاختبارات    ينبغي ولذا ،في البيانات  الشروط من العديد توفر تطبيقه

 :(Sekaran, 2010)هي:  . و العام الخطي الأنُموذج

 الطبيعي التوزيع اختبار (1

 على مؤثرة طبيعيا   البيانات توزيع عدم مشكلة لا تكون  فمن المتوقع ان مشاهدة،(  144)  كبير العينة أن حجمبما  

، حيث انها اقل  انها تتبع التوزيع الطبيعي  بالنموذحقيم الالتواء والتفلطح للمتغيرات الداخلة  كما وتشير  ،  ذجو النم صحة

 . (2يشير الجدول رقم )( كما 5من )

 :العشوائي الخطأ تباين ثبات اختبار (2

( حيث تشير معاملات  3جدول )المعروضة ب  تباين الخطأ العشوائيلتأكد من ثبات    استخرجت مصفوفة الارتباط  

الخطاء  وهذا يعني ان البيانات تتصف بثبات تباين    0.7تقل عن  مع بعضها البعض    الارتباط بين المتغيرات المستقلة

 وهذا يعني عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي بين هذه المتغيرات.  العشوائي وصالحة لتحليل.

 الخطي التداخل اختبار (3

 لكل (Variance Inflation Factor VIF) تضخم التباين ومعامل (Tolerance) لتحملاحتسب حساب معامل ا

   داخل في النموذج. مستقل متغير
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 نتائج اختبار معامل التداخل الخطي لنموذج الدراسة 5 جدول
 VIF )التحمل(  Tolerance المتغير

 1.507 0.664 التوظيف الأخضر 
 1.452 0.688 التدريب والتطوير الأخضر 
 1.426 0.701 إدارة وتقييم الأداء الأخضر

 1.266 0.790 التعويضات الخضراء
 1.202 0.832 الخضراء الاستدامة 

 المصدر: احسبت من بيانات الدراسة 

( 5( يبين نتائج اختبار التداخل الخطي، حيث يشير الجدول الى ان جميع القيم اقل من اقل من )3والجدول رقم )

( تشير إلى  5التي تقل عن )  (VIF)التداخل الخطي اذ ان قيمة  و مشكلة التعدد الخطي اوهذا يدل على عدم وجود  

لمتغير المستقل الي تزيد فيه قيمة هذا  التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة، ولو عدم وجود مشكلة التعدد الخطي ا

 . (5الاختبار عن )

 :الذاتي الارتباط اختبار (4

المحسوبة ولكل النماذج المستخدمة في الدراسة والتي   (d)( والمعبر عنه بقيمة Durbin-Watsonاختبار )تم اجراء 

 وضعت ضمن نتائج كل نموذج من نماذج الدراسة. 

 القاعدة العامة في اختبار دربن واتسون هي:وسيتم الاعتماد على 

مشكلة ارتباط    لا يوجداي انه    H0 : p= 0نرفص الفرضية العدمية والقائلة بان    فأننا  d >  dLكانت قيمة    إذا (1

 ذاتي في النموذج. 

اي انه يوجد مشكلة ارتباط    H0 : p= 0نقبل الفرضية العدمية والقائلة بان    فأننا  d <  dUكانت قيمة    إذا (2

 ذاتي في النموذج. 

 فان الاختبار غير حاسم وهذا يتطلب اجراء اختبارات اخرى. dU d < < dLكانت قيمة  إذا (3
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اي انه    H0 : p= 0نرفص الفرضية العدمية والقائلة بان    فأننا  d > dLكانت قيمة    إذاالقاعدة القائلة    واعتماد على

اقل من    ( وهي1.244لهذه الدراسة تبلغ )  d. وتبلغ قيمة  والعكس صحيحمشكلة ارتباط ذاتي في النموذج  لا يوجد  

فيما يتعلق بالاختبارات الأخرى فقط تم اجراؤها والتعليق عليها عند تطبيق   ( أما 1.56( والتي تساوي )dLالحد الأدنى )

 كل نموذج من نماذج الدراسة لوحده.  

 الدراسة  اختبار فرضيات 4-3

 أكبر  للأداءالمتوسط الحسابي المحسوب    كان  إذا ( لمعرفة فيما  tاستخدم اختبار )والثانية    الأولىولاختبار الفرضية  

   (.4قيمة ) أي( وهي القيمة التي تمثل التطبيق بدرجة كبيرة على مقياس ليكرت الخماسي 3.5يساوي )و ا

 اختبار الفرضية الاولى 

(،  0.029( وان مستوى المعنوية لها يبلغ )2.21تبلغ ) ءللأدا ( للمستوى الكليt( قيمة اختبار )6ويبين الجدول رقم )

. وهذا يعني ان مستوى الاداء مرتفع وبدرجة احصائية عند  (3.5قيمة المحك البالغة ) من أكبرالاداء مستوى  أن أي

 . مرتفع ( وعليه نقبل الفرضية القائلة بان مستوى الاداء0.05مستوى معنوية )

 الفرضية الاولى  نتائج  6 جدول

 مستوى المعنوية  قيمة   t الانحراف المعياري  المتوسط   

 0.029 2.21 0.54 3.60   الاداء

 0.000 50.17- 0.34 2.07 التوظيف الأخضر 

 0.000 56.02- 0.31 2.05 التدريب والتطوير الأخضر 

 0.000 40.76- 0.43 2.05 إدارة وتقييم الأداء الأخضر 

 0.000 43.22- 0.39 2.08 التعويضات الخضراء 

 0.000 40.31- 0.43 2.04 الاستدامة الخضراء 

 0.000 65.82- 0.26 2.06 المستوى الكلي 

 المصدر: حسبت من بيانات الدراسة 

 اختبار الفرضية الثانية 

ضراء المستخدمة في الدراسة، البشرية الخوابعاد ادارة الموارد    ( للمستوى الكليt( قيمة اختبار )6ويبين الجدول رقم )

( كبيرة جدا وسالبة في ذات الوقت،  t)( حيث ان جميع قيم  0.05جميعها ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )
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. وبدلالة احصائية واضحة، وهذا يعني ان مستوى تطبيق (3.5قيمة المحك البالغة ) من أصغرالاداء مستوى  أن أي

( 0.05الموارد البشرية الخضراء ليست مرتفعا وبدرجة احصائية عند مستوى معنوية )  لإدارةابعاد والمستوى الكلي  

   مرتفعا.  الاداء ليسوعليه نقبل الفرضية القائلة بان مستوى 

 اختبار الفرضية الثالثة

المستقلة   المتغيرات  لكافة  المتعدد  الانحدار  تحليل  تم  فقد  الدراسة  التابعلاختبار فرضيات  تحليل ،  والمتغير  وكذلك 

الانحدار البسيط بين المستوى الكلي لتطبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء والاداء، كما في النموذجين رقم  

 (.  2( و)1)

+ £ SUST 6β+  RECOM5β+  MEPER4β+ IN TR3β+  RESE 1= α + β PREF......……(1) 

£+  GREEN1= α + β PREF. .....)2……(............................................................................ 

 حيث  

RESE  التوظيف والاختيار 

TRDE  التدريب 

PERF  ادارة وتقييم الاداء الاخضر 

RECOM  التعويضات 

SUST الاستدامة. 

GREEN  راء الموارد الخض لإدارةالمستوى الكلي 

α  ثابت  

n β ( معامل المتغيرn حيث تمثل مقدار )للمتغير على الاداء   التأثير 

  العشوائي الخطأ £

( ومستوى  t( للمتغيرات المستقلة الداخلة في النموذج وقيم )β( ومعلمات النموذج )2R( و)Fقيم )حيث يظهر الجدول 

 وكذلك قيم اختبار ديربون واتسون.    ،المتعددالدلالة لها لكل معلمة من المعلمات من هذه المعلمات لنتائج تحليل الانحدار  
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد  7 جدول

  B T Sig. 

 0.000 13.042 4.716 الثابت 

 0.713 0.369 0.058 التوظيف الأخضر 

 0.239 1.182 0.201 التدريب والتطوير الأخضر 

 0.752 0.317 0.039 إدارة وتقييم الأداء الأخضر 

 0.035 2.126 0.266 التعويضات الخضراء 

 0.125 1.543 0.171 الاستدامة الخضراء 

R Square 0.085   
F 2.565  .030 

Durbin-Watson 1.244   
الدالة الاحصائية لها إلى مدى صلاحية النموذج لقياس العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير  ( ومستوى  Fوتشير قيم )

(، حيث ان قيمة الدلالة  0.05( ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )2.565( والبالغة )Fالتابع، وبما ان قيمة )

(. فهذا يعني أن النموذج يصلح لقياس العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير. وبعبارة  0.05لها تقل عن )

 التابع   المستقلة والمتغيراخرى فأن النموذج الرياضي المستخدم يقيس العلاقة الخطية بين المتغيرات 

الجدول )   ويشير  قيمة  ان  ) (  dالى  الحد  1.244والبالغة  من  اقل  ) dL)  الأدنى(  تساوي  والتي  عدد  1.56(  عند   )

  dL المحسوبة اقل من  d(، اي ان قيمة 5لغ عددها ) اوالب النموذجالمشاهدات في هذه الدراسة وعدد المتغيرات في هذ 

 .ارتباط ذاتي في النموذج المستخدم مشكلة وعليه نرفص الفرضية العدمية القائلة بوجود 

( من المشاهدات،  %8.5النموذج والمتغيرات المستقلة الداخلة فيه يفسر )( فهذا يعني أن 0.085( فتبلغ )2Rأما قيمة )

  التسيّب الإداريو بيئة العمل، مثل ليست موضوع الدراسة الاداء، علىوبعبارة اخرى فان هنالك عوامل اخرى تؤثر  

الوظيفيو الرضا  المحددةو   مشكلات  الأهداف  التنظيمي  و  غياب  الأداء    اوأثرهوالتدريب  الحوافز  والاتصال  على 

 ( 2020الحداد، ) الوظيفي

(، بدلالة  0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) التعويضات الخضراءلمجال  ( βويشير الجدول الى ان قيمة )

(،في 0.05) ( وكما ان مستوى المعنوية لها اقل من 1.96والبالغة )( الجدولية tمن قيمة ) أكبر( حيث انها t) قيمةان 

 حين ان بقية المتغيرات ليس لها دلالة احصائية. 

 لتاثير ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء على الاداء  البسيطنتائج تحليل الانحدار  8 جدول

 F Sig. R^2 المعنوية  t-test المعامل  المتغير

 0.062 0.003 9.31 0 13.43 4.65 الثابت 

       0.003 3.05 0.51 المستوى الكلي  

 المصدر: حسبت من بيانات الدراسة 
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(، 0.051لها )  (βحيث بلغت قيمة )الاداء  تؤثر على  المستوى الكلي لممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء  كما ان  

واحد صحيح في   بمقدار    الاداءستؤدي الى زيادة  تطبيق ممارسات ادارة الموارد الخضراء  اي ان اي زيادة بمقدار 

 ( وحدة. 0.51)

 معوقات تطبيق ممارسات ادارة الموارد الخضراء  4-4

طبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء، لمعرفة  تل  صر اهم المعوقات التي وردت في الدراسات السابقةحتم  

التطبيق لها في هذه الدراسة كان متدني،   مستوىمدى توفرها في الكويت التي تعمل على عدم تطبيقها، حيث ان  

  (.8الجدول ) يوضحهاوالتي 

 المعوقات والصعوبات التي تعترض تطبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء  9 جدول

 المتوسط  الصعوبةو االمعوق 
الانحراف  

 المعياري
 قيمة 
(t)   

مستوى 
 المعنوية 

 0.000 16.7 0.71 4.49 مقاومة الموظفين لممارسات إدارة للموارد البشرية الخضراء 
 0.000 4.0 2.70 4.39 عدم وجود وعي فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية الخضراء 

لممارسات إدارة للموارد البشرية  الادارة العلياعدم وجود دعم من 
 0.000 12.0 0.80 4.31 الخضراء 

 0.000 12.3 0.76 4.28 نقص المعرفة في إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 0.000 12.3 0.73 4.25 عدم وجود ثقافة إدارة للموارد البشرية الخضراء 

 0.000 11.9 0.75 4.24 للموارد البشرية الخضراء عدم فهم ممارسات إدارة 
 0.000 12.3 0.70 4.22 غموض قيمة وفائدة إدارة للموارد البشرية الخضراء 

 0.000 11.3 0.76 4.22 ضعف الحوافز لتحقيق أهداف إدارة للموارد البشرية الخضراء 
غير  الخضراءالبنية التحتية لتطبيق ممارسات إدارة للموارد البشرية 

 0.000 10.5 0.80 4.19 متوفرة
لموارد البشرية الخضراء على  اعدم وجود خطة شاملة للتنفيذ إدارة 

 0.000 10.5 0.77 4.17 مستوى الدولة 
 0.000 10.8 0.72 4.15 نطام إدارة للموارد البشرية الخضراء عدم وجود

 0.000 10.4 0.71 4.12 صعوبة تغيير في الموقف والسلوك 



5202يوليو   –عشرون السابع والالعدد  –مجلة كلية السياسة والاقتصاد   

202 
 

 0.000 9.9 0.74 4.10 ارتفاع نفقات تنفيذ إدارة للموارد البشرية الخضراء
 0.000 9.5 0.73 4.08 عدم توفر هيكل نظام الموارد البشرية الخضراء 

 0.000 8.6 0.77 4.05 عدم وجود الدعم الفني لممارسات إدارة للموارد البشرية الخضراء 
ممارسات إدارة الموارد البشرية عدم وجود تخطيط مسبق لتطبيق 

 0.000 7.9 0.78 4.01 الخضراء 
 0.000 7.2 0.78 3.97 مقاومة المديرين لإدارة للموارد البشرية الخضراء 

 0.000 23.8 0.34 4.18 الصعوبات والمعوقات  المستوى الكلي 
 المصدر: حسبت من بيانات الدراسة 

من الجدول   ويلاحظيشير الجدول الى اهم المعوقات والصعوبات التي تعوق تطبيق ممارسات ادارة الموارد الخضراء، 

 :ما يلي

نفس الوزن و ( وه4رقم صحيح تصبح )  أقربما قربت الى  إذا ان جميع المتوسطات الحسابية لهذه المعوقات  .1

الخماسي اي ان وجود هذه المعوقات كبير وهي تحول دون تطبيق   ليكرثالمخصصة لحالة كبيرة على مقياس  

 ممارسات الموارد البشرية الخضراء.

  ( 3.5من قيمة المحك ) أكبرموجبة وذات دلالة احصائية، اي ان المتوسط الحسابية لها  جميعها  (tان قيم ) .2

 وبدلالة احصائية وهذا يوكد وجود هذه المعوقات 

ان جميع قيم الانحراف المعياري اقل من واحد صحيح وهذا يعني ان هنالك اتفاق بين المستجيبين على وجود  .3

 هذه المعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء.

تتمثل   .4 الخضراء  البشرية  الموارد  ادارة  تطبيق ممارسات  اهم معوقات  ان من  الجدول  الموظفين يلاحظ من 

ها،  ل  الادارة العلياعدم وجود دعم من  و   مقاومة الموظفين لممارسات إدارة للموارد البشرية الخضراءوالادارة ك

لدى البشر بصورة عامة والعاملين   صعوبة تغيير في الموقف والسلوكالاهم  و ومقاومة الادارة لها، وكذلك وه

 معين في حياتهم الوظيفية من الصعب تغيره.  روثينابصورة خاصة اذ انهم يتبعون 
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كما ان عدم وجود الوعي والثقافة والمعرفة والفهم الصحيح من المعوقات التي تعيق تطبيق ممارسات ادارة  .5

 والعاملين.  للإدارةبالنسبة غموض قيمة وفائدة الخضراء، اصافة الى  ةالبشري  دالموار 

خاص بها  وجود نطامعدم و  عدم وجود خطة شاملة للتنفيذ إدارة الموارد البشرية الخضراء على مستوى الدولة .6

 هذه الممارسات. لتطبيق مسبقتخطيط و لها  هيكل التنظيميتوفر و في المؤسسات 

، وذلك لعدم توفر  ممارسات إدارة للموارد البشرية الخضراءوتعلب الامكانات المادية دورا كبيرا في عدم تطبيق   .7

  الممارسات، لهذه عدم وجود الدعم الفني و  هاارتفاع نفقات تنفيذها و البنية التحتية لتطبيق

دورا مهما في تطبيق ممارسات ادارة   الخضراءالحوافز لتحقيق أهداف إدارة للموارد البشرية  ولتحفير ووضع   .8

 الموارد البشرية الخضراء. 

 والتوصيات النتائج  -5

ان   كذل  البشرية الخضراء الموارد إدارة ممارساتلا تمارس  الكويتية  المستشفيات الحكومية  بينت الدراسة ان   .1

إدارة وتقييم الأداء  و  والتطوير الأخضرالتدريب و  التوظيف الأخضر المستشفياتتمارس لا ف  ،بعض مكوناتها

 .  منخفضةالا بدرجة  الاستدامة الخضراءو  التعويضات الخضراءو  الأخضر

  مرتفع. الكويتيةالحكومية  بالمستشفيات داء الا .2

الكلي  إحصائية دلالةو ذ أثر يوجد .3  العاملين أداء علىالخضراء  البشرية   الموارد إدارة لممارسات للمستوى 

يو   الكويتية،الحكومية    بالمستشفيات   الوظيفي والاداء هذا  بينما لا  على    التأثيرجد  الابعاد  عند تحليل كل 

  .، الا لبعد الحوافز والتعويضات الخضراءالتأثير

من الاداء  لا تفسر الا نسبة قليلة    الكويتيةالمستشفيات الحكومية  بان تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية   .4

التسيّب  و   بيئة العملإضافة الى وجود عوامل أخرى تؤثر في الأداء مثل    منخفضةذلك انها لا تطبيق الا بدرجة  
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 اوأثره  والتدريبالحوافز  و الاتصال التنظيمي  و   المحددة   الأهدافغياب  و   الوظيفي  الرضا مشكلات  و   الإداري

 ( 2020)الحداد،  على الأداء الوظيفي

 المعوقات وبدرجة مجموعة منالكويتية الحكومية  بالمستشفيات  البشرية الموارد إدارة ممارساتتطبيق  هواجي .5

إدارة    تللممارسا  الوعي والثقافة والمعرفة والفهم الصحيحوالإدارة ونقص  الموظفين  كبيرة. تتمثل في مقاومة  

 لتحقيقالحوافز و لتنفيذها  الامكانات المادية عدم توفرها و خطة شاملة لتنفيذ الموارد البشرية الخضراء وغياب 

 ها.  أهداف

 التوصيات  

كنشر دولة الكويت  بالمستشفيات الحكومية  بإزالة المعوقات التي تعيق تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء   .1

مقاومة لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، بما يضمن عدم    والمعرفة والفهم الصحيحلوعي والثقافة  ا

 الامكانات المادية  ها وتوفرخطة شاملة لتنفيذ ووضع  لهذه الممارسات    تأييدهموالإدارة لها وكسب  الموظفين  

 ها.لتحقيق أهدافالمناسبة الحوافز  لتنفيذها ووضع

 الأخرى. الكويتية المؤسسات الحكوميةباجراء دراسات أخرى في مجال إدارة الموارد البشرية الخضراء  .2

 المراجع   .3

 التنظيمية البراعة  تحقيق في الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات دور  (2021)   جودت حامد،  صرفا .4
المتحدة   العربية  الإمارات دولة في الحكومية البشرية للموارد الاتحادية  بالهيئة العاملين على تطبيقية دراسة
 .  الأول الجزء(8)12العدد  ،الشيخ كفر جامعة، التجارة كلية ،المعاصرة التجارية الدراسات مجلة

 مجلةشرية الخضراء والميزة التنافسية، الب الموارد إدار اتممارس  (2018) يحضية، سملالي و أحمد بلالي، .5
   . الوادي جامعة ،) (8)2 ،اقتصادية رؤى

 المسئولية تعزيز الخضراء في البشرية الموارد إدارة ممارسات ( دور2021الصاوي، محمود و الدباغ، تماضر) .6
 .  (41)2 ،للإدارة العربية المجلةعجمان  بإمارة الحكومية الخدمات قطاع الاجتماعية في
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أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء (  2023)  محمد عبد الرحمن    ،القرنيو  الصحفي، رغد حامد   .7
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 الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة جدة 
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الشاملة للبيئة/ دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من المستشفيات الاهلية في إقليم  
 .Academic Journal of Nawroz University. 12. 19-46العراق.    -كوردستان  
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